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POBLACIÓN ASEGURADA
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POBLACIÓN ASEGURADA - 2023
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y RA
REGIONAL LA PAZ

54,6% 45,4%

14%

73%

13%



MISIÓN 

VISIÓN 

SOMOS EL ENTE GESTOR DE LA 

SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO 

PLAZO, QUE PROTEGE LA SALUD DE 

LA POBLACIÓN ASEGURADA

SER UNA INSTITUCIÓN COMPETITIVA 

EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

SALUD CON CALIDAD, CALIDEZ Y 

TRANSPARENCIA



Regional Oruro

ESTRATÉGIAS 2021-2025

MODELO DE ATENCIÓN 

INTEGRAL EN SALUD

ESTRATEGIAS DE PROMOCIÓN 

Y PREVENCIÓN EN SALUD.

MODELO 

DE GESTIÓN EN TALENTO 

HUMANO.

GESTIÓN EN INVERSIÓN EN 

EQUIPAMIENTO E 

INFRAESTRUCTURA. 

 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

GESTIÓN DE ANÁLISIS DE DATOS. 

ESTABLECER MECANISMOS 

DE ACTUALIZACIÓN DE 

NORMATIVA INTERNA Y 

ESPECÍFICA.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. 



4

PILARES DE GESTIÓN 2023

OPTIMIZACIÓN CON GESTIÓN DE 

CALIDAD 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

FORTALECIMIENTO DE LA SALUD 

OCUPACIONAL Y DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL1

2

3

4



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CSC Y  RA



DIRECCIÓN

DIVISION DE 
SERVICIOS 

DIAGNOSTICOS Y DE 
APOYO

FARMACIA

RADIOLOGIA E 
IMAGENES

ECOCARDIOGRAFIA

TOMOGRAFIA

RX 

LABORATORIO 
CLINICO

INMUNOLOGIA 
Y 

BACTEROLOGIA 

NUTRICIÓN 
CLÍNICA

TRABAJO 
SOCIAL

ESTADÍSTICA Y 
DOCUEMENTOS 

MÉDICOS

FISIOTERAPIA

DIVISION 
MEDICA Y 

QUIRÚRGICA

EMERGENCIA
MEDICINA 
INTERNA

CIRUGÍA 
GENERAL

PEDIATRÍA

GINECOLOGÍA
SALA DE 

OPERACIONES

ANESTESIOLOGÍ
A ODONTOLOGÍA

GASTROENTEROL
OGIA 

(ENDOSCOPIA) 
HEMODIÁLISIS

NEUROLOGÍA
TERAPIA 

INTENSIVA

NEONATOLOGÍ
A

TRAUMATOLOGÍA

CARDIOLOGÍA ONCOLOGÍA

NEUMOLOGÍA INFECTOLOGÍA

NEFROLOGÍA

DIVISION 
ADMINISTRATIVA

LANVANDERIA 
Y COSTURERIA

SISTEMAS

NUTRICIÓN

FISIOTERAPIA 
ADMINISTRATIVA

CONTROL DEL 
PERSONAL

AUXILIARES DE 
SERVICIO

SEGURIDAD 
FÍSICA

SECRETARIA

VIGENCIA DE 
DERECHO

MANTENIMIENT
O

TRANSPORTE

DEPARTAMENT
O DE 

ENFERMERÍA

ALMACEN Y 
DISPENSACION 
DE INSUMOS Y 

REACTIVOS 

BIOMÉDICO

ADMINISTRACIÓ
N DEL HOSPITAL

GESTOR DE 
CALIDAD

COMITÉS 
HOSPITALARIOS

ESTRUCTURA DEL HOSPITAL DE LA CSC 
Y RA REGIONAL LA PAZ

II NIVEL



ENCARGADO DE 
POLICONSULTORIO 

CENTRAL

DIVISIÓN DE 
SERVICIOS 

DIAGNÓSTICOS Y DE 
APOYO

FISIOTERAPIA

FARMACIA

LABORATORI
O CLÍNICO

RAYOS X

ENFERMERIA

DIVISIÓN MÉDICA

CONSULTA 
EXTERNA

GINECO -
OBSTETRICIA

MEDICINA 
INTERNA

PEDIATRÍA

ODONTOLOGÍA

ALERGOLOGÍA

CARDIOLOGÍA

GASTROENTEROL
OGÍA

HEMATOLOGÍA

MEDICINA 
FAMILIAR

MEDICINA 
GENERAL

NEFROLOGÍA

NEUMOLOGÍA

NEUROLOGÍA

OFTALMOLOGÍA

ORTOPEDIA 
PEDIÁTRICA

OTORRINOLARIN
GOLOGÍA

REUMATOLOGÍA

TRAUMATOLOGI
A

UROLOGÍA

DIVISIÓN 
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD 
FÍSICA

ADMISIONES

VIGENCIA DE 
DERECHOS

COMITÉ MIXTO SEGURIDAD FÍSICA

ESTRUCTURA POLICONSULTORIO 
CENTRAL

I NIVEL



ESTRUCTURA POLICONSULTORIO EL 
ALTO

ENCARGADO DE 
POLICONSULTORIO 

EL ALTO

DIVISIÓN DE SERVICIOS 
DIAGNÓSTICOS Y DE APOYO

FISIOTERAPIA

FARMACIA

LABORATORIO 
CLÍNICO

ENFERMERIA

DIVISIÓN MÉDICA

CONSULTA EXTERNA

GINECO -
OBSTETRICIA

NUTRICIÓN

DIAGNÓSTICO

CARDIOLOGÍA

GINECOLOGÍA

MEDICINA GENERAL

MEDICINA INTERNA

ODONTOLOGÍA

PEDIATRÍA

DIVISIÓN 
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD FÍSICA

ADMISIONES

VIGENCIA DE 
DERECHOS

COMITÉ MIXTO SEGURIDAD FÍSICA

I NIVEL



PLANIFICACIÓN



PLANIFICACIÓN - MARCO ESTRATÉGICO

• Modelo de gestión 
Institucional y talento humano

• Innovación Tecnológica.

• Gestión de análisis de datos 
monitoreo y seguimiento 
institucional.

• Posicionamiento de la 
Imagen Institucional.

• Modelo de atención integral en 
salud

• Gestión en inversión en 
equipamiento e infraestructura 

• Establecer mecanismos de 
normativa interna y específica

•Sostenibilidad Financiera

•Optimización con Gestión 
de Calidad.

•Venta de Servicios

• Estrategias de promoción y 
prevención en salud.

• Satisfacción del Asegurado

• Sistema de Gestión de 
Calidad 

• Salud ocupacional y de 
seguridad industrial

PERSPECTIVA DE 

ASEGURADOS 

PERSPECTIVA 

FINANCIERA 

PERSPECTIVA 

APRENDIZAJE, 

CRECIMIENTO Y 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL

PERSPECTIVA DE 

PROCESOS 

INTERNOS



ACCIONES DE CORTO PLAZO 2023
RED FUNCIONAL DE SALUD
Ejecución de acciones de fortalecimiento de 
la red funcional de salud en las temáticas 
de: recursos humanos, equipamiento e 
infraestructura

TRANSFERENCIAS
Ejecución de transferencias de recursos de 
manera oportuna a instituciones públicas 
en el marco de la normativa vigente

SISTEMA DE SEGUROS 
Administración eficiente y transparente de 
los recursos económicos recaudados por la 
CSCyRA orientados a una gestión por 
resultados.

DESARROLLO DE LA SALUD
Implementación de procesos integrales de 
salud hacia una atención con calidez y 
calidad

DEUDAS
Reducción de la deuda generada por 
administraciones pasadas (cuentas 
por pagar y/o previsiones)

ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
Ejecución de actividades 
institucionales dirigidas a una gestión 
eficiente y transparente en los 
ámbitos administrativos, legal, 
financiero y técnico de la Institución.



FORTALECER LA GESTIÓN DE SALUD A 
TRAVÉS DE LA ADQUISICIÓN DE EQUIPOS 

MÉDICOS E INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento y Reparación de 

Inmuebles

Fortalecimiento del servicio de 

Rayos X

1/2/23 12/05/23 20/8/23 28/11/23



GESTIÓN EN 
SALUD

Cartera de Servicios

Proyectos 2023

Resultados Priorizados



CARTERA DE SERVICIOS 

HOSPITALIZACIÓN

1. Neonatología Básica. 

2. Neonatología Intermedia 

3. Unidad de Terapía Intensiva

4. Terapia intermedia  

5. Medicina Interna

6. Cirugía general 

7. Cirugía Traumatológica

8. Cirugía maxilofacial  

9. Pediatría 

10. Ginecología

11. UTI para COVID-19

12. Cirugia oncologica

DIAGNÓSTICO 

1. Tomografías 

2. Colposcopia 

3. Electrocardiograma 

4. Monitoreo Fetal 

5. Electroencefalograma 

6. Holter y mapa cardiaco

7. Ecocardiograma 

8. Endoscopía 

9. Anestesiología 

10. Ecografía 

11. Eco cardio 

12. Rx simple y contrastado

13. Laboratorio 2 nivel inmunología y  

bacteriología 

1. Medicina General

2. Pediatría

3. Medicina Interna

4. Ginecología y obstetricia

5. Cirugía General

6. Cardiología

7. Neumología

8. Infectología

9. Psicología 

10. Psiquiatría 

11. Otorrinolaringología

12. Urología

13. Cirugía Maxilofacial 

14. Cirugía Vascular 

15. Neurocirugía 

16. Dermatología

17. Psicología Infantil

18. Odontología 

19. Oncología clínica

20. Unidad de Atención Integral

21. Medicina Física y rehabilitación Nefrología

22. Gastroenterología

23. Neurología

24. Sala de primera acogida 

25. Traumatología y ortopedia

26. Nefrología

27. Medicina del trabajo

CONSULTA EXTERNA



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

ENSEÑANZA

ENERO

CAPACITACIÓN CUIDADOS 
PALIATIVOS.

CAPACITACIÓN S.I.G.M.E.D.

TALLER CAPACITACIÓN.

DERECHOS DE PACIENTES 
CON DISCAPACIDAD.

CAPACITACIÓN 
ELECTROENCEFALOGRAMA.

FERIA DE SALUD

FEBRERO

CAPACITACIÓN HABILITACIÓN 
Y ACREDITACIÓN

CAPACITACIÓN SALUD 
OCUPACIONAL

CAPACITACIÓN CUIDADOS 
PALIATIVOS

CAPACITACIÓN   MAJEO DE 
PACIENTES CON DENGUE

MARZO

CAPACITACIÓN 
CUIDADOS PALIATIVOS 

CAPACITACIÓN 
S.I.G.M.E.D

TALLER MANEJO MEDICO 
EN  INCENDIOS 

CAPACITACIÓN PAI.

CURSO VIRTUAL CÉLULA 
DE INFORMACIÓN Y 
COORDINACIÓN MEDICA 

ABRIL

TALLER MANEJO Y USO DE 
CILINDROS DE OXIGENO.

CAPACITACIÓN SALUD 
OCUPACIONAL 

TALLER CASO CLÍNICO. 

CAPACITACIÓN PARA EL 
PERSONAL SOBRE VACUNAS 
VIRTUAL 

SALUD Y SEGURIDAD 
OCUPACIONAL PARA 
PROFESIONALES DE LA SALUD

MAYO-JULIO

NORMATIVA DEL EXPEDIENTE 
CLÍNICO.

CAPACITACIÓN CUIDADOS 
PALIATIVOS .

TALLER CASO CLÍNICO. 

PREVENCIÓN DEL ACOSOS 
SEXUAL Y POR RAZÓN DE 
SEXO EN EL ÁMBITO LABORAL  
VIRTUAL OISS

LINEAMIENTOS PARA 
SEGUIMIENTO DEL RECIÉN 
NACIDO 

.



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

INVESTIGACIÓN

Gestión del conocimiento promoviendo la innovación científica que ayuden a 

mejorar la calidad de vida de nuestros asegurados.

ENERO

MANEJO DE UNIDOSIS

RESISTENCIA 

ANTIMICROBIANOS 

OPS/OMS

FERIA DE SALUD

FEBRERO

MANEJO DE UNIDOSIS EN 
CONSULTA EXTERNA  

MARZO

PLANIFICACIÓN Y 
DESARROLLO DEL 
PROGRAMA DE 
MERCADO SOCIAL 
OPS/OMS

TARO MATERNO Y 
NEONATAL RESPETUOSO

PLANIFICACIÓN FAMILIAR 

ABRIL

PARTOS ATENDIDOS EN 
HOSPITAL 

NÚMERO DE CESARÍAS 
REALIZADAS 

NUMERO DE 
ANTICUERPOS EN 
PACIENTES 
CONVALECIENTES 
FIEBRE HEMORRÁGICA 

MAYO-JULIO

EFECTOS DEL MERCURIO EN 
LA SALUD HUMANA Y EL MEDIO 
AMBIENTE OPS/OMS.

HERRAMIENTAS PARA EL 
MONITOREO DE COBERTURAS 
DE INTERVENCIONES 
INTEGRADAS DE SALUD 
PUBLICA VIRTUAL OPS/OMS



POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN

INSTITUCIONAL

JUNIO

Evaluación de los títulos de 
anticuerpos contra el virus Machupo 
en pacientes convalecientes de 
Fiebre Hemorrágica boliviana

RECISS-ASUSS Vol. II, 1/23

INVESTIGACIÓN

Gestión del conocimiento promoviendo 

la innovación científica que ayuden a 

mejorar la calidad de vida de nuestros 

asegurados.



OPTIMIZACIÓN  CON GESTIÓN DE 

CALIDAD 

HOSPITAL “REHABILITADO” 

POR LA ASUSS, CON RA. 

0035/2023 DE FECHA 13 DE 

ABRIL DE 2023, Y 

PORCENTAJE DE 

HABILITACION DE 98% CON 

EXCELENCIA 

Acreditación:

1. Rehabilitaciones 

Las Nuevas Áreas 

2. Resolución 

Administrativa de 

Habilitación 

3. Plan de mejora

4. Informes de 

autoevaluación

5. Formulario de 

Autoevaluación

6. Solicitud de 

acreditación a la 

ASUSS 

HOSPITAL

ACREDITADO EN OCTUBRE 

DE 2023 CON UNA NOTA 

INSTITUCIONAL DE 97% 

ANTECEDENTES PROCESO ACTUAL DE 
ACREDITACION

RESULTADO 



Bs. 71.566,24

EQUIPO DE OFICINA 

Y MUEBLES

Bs. 66.170,00

EQUIPO MÉDICO Y 

LABORATORIO

Bs. 19.500

EQUIPO DE 

COMUNICACIÓN

Bs. 4.300

EQUIPO 

EDUCACIONAL Y 

RECREATIVO

TOTAL EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EQUIPAMIENTO Bs. 342.210,24

22.182 
BENEFICIARIOS

FORTALECIMIENTO EN 

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA GESTIÓN 2023

Bs. 163.874,00

EQUIPOS DE 

COMPUTACIÓN

Bs.16.800

OTRA MAQUINARIA 

Y EQUIPO

TOTAL EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA INFRAESTRUCTURA Bs. 78.300,09



Bs. 4.100

JARRA GASPACK

Bs. 734.133

EQUIPO DE RAYOS X 

ESTACIONARIO 

Bs. 30.500

SILLON DENTAL

TOTAL INVERSIÓN Bs. 1.050.489,00

22.182 

BENEFICIARIOS

FORTALECIMIENTO EN 

EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA GESTIÓN 2023 CON 

APOYO DE OFICINA NACIONAL

Bs. 13.600

ASPIRADORA 

QUIRUGICA 

Bs. 148.176,00

CARRO DE PARO ELECTROBISTURI 

QUIRURGICO

Bs. 119.980



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA
1. DESARROLLO DE MODULOS INFORMATICOS EN 

ENTORNO WEB – “SOFTWARE LIBRE”
MODULOS

GESTION DE SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN

1. SISTEMA DE VIDEO SEGURIDAD PERIMETRAL 
➢ HOSPITAL 54 CAMARAS
➢ POLICONSULTORIO CENTRAL 16 CAMARAS
➢ POLICONSULTORIO EL ALTO 8 CAMARAS
➢ EDIF. GABY 8 CAMARAS

2.- SISTEMAS DE RESPALDO DE INFORMACION
➢ 2 Servidores Gemelos  
      (De archivos con respaldo en Hospital, Pol. Central, Pol. El Alto y Edificio Gabi)

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO 
➢ Computadoras 
➢ Impresoras 
➢ Laptops, Etc

4.- SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL BIOMETRICO ( SOFTWARE PERSONALIZADO)

5.- SISTEMA DE IMAGENOLOGIA 
➢ Policonsultorio central (RX y Ecografía)
➢ Hospital (RX, Tomografía, Ecografía y Endoscopia
➢ DICOM - Aplicación Para visualización de imagenología.

➢ Activos Fijos
➢ Hojas Ruta
➢ Economato
➢ Control De Filas
 

➢ Control De Medicamentos
➢ Citas Medicas
➢ Imagenología Rispac
➢ Biométrico regional 



INNOVACIÓN TECNOLÓGICA



RESULTADOS PRIORIZADOS

1. Capacidad Instalada                                       

✓ Infraestructura

✓ Equipamiento

✓ Recursos humanos

2. Capacidad resolutiva

✓ Cartera de servicios

3. Oportunidad

✓ Referencia

✓ Contra referencia

4. Acceso

5. Distancia

RED DE IMAGENOLOGÍA 

RED DE HEMODIÁLISIS 

RED DE TERAPIA               

        INTENSIVA 

 

RED DE LABORATORIOS 

RED   DE AMBULANCIAS Y 

          EMERGENCIAS

MAPA DE LA REGIONAL

Fuente: Google Maps, Av. 6 de Agosto, pasaje Caracas, Edificio Gaby - N°7.



ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 
HABILITADOS Y ACREDITADOS

PUNTAJE DE HABILITACIÓN N°DE RESOLUCIÓN
PUNTAJE DE 

HABILITACIÓN

POLICONSULTORIO CENTRAL R.A. ASUSS N° 0054/2022
La Paz, 27 de junio de 2022   (3 años)

86%

POLICONSULTORIO EL ALTO R.A. ASUSS N° 0094/2021
La Paz, 31 de diciembre de 2021 (3 años)

92%

HOSPITAL CSC Y RA REG.LP.

R.A. ASUSS N° 0091/2021
La Paz, 24 de diciembre de 2021 (3 años) 96%

ACREDITACIÓN

R.A. ASUSS N° 002/2024
La Paz, 2 de enero de 2024 (3 años)

97%

ATENCIONES EXTERNAS LOCALIZACIÓN

PUESTOS MÉDICOS

SEDCAM  - LA PAZ
ABC          - LA PAZ
SEDEM     - LA PAZ
EBA           - LA PAZ

CAMPAMENTOS EASBA      - SAN BUENAVENTURA LP
OFICINA REGIONAL LA PAZ

Av. 6 de Agosto, pasaje Caracas, 

Edificio Gaby - N°7, Telf. 2445290



GESTIÓN EN 
ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS



GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

ITEM 75.- C. L.                   LINEA 172.-42.

-

C.A. 60.-

24% 
11% 

22%

12%

49%

17%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

ITEM LABORAL LINEAS ADMINISTRATIVO

ITEM

LABORAL

ADMINISTRATIVOS

LINEA

Todos los Ítems con categoría 
Operativa



INGRESOS POR VENTA DE ATENCION 
MEDICA - VENTA DE VALORADOS Y OTROS

CLIENTES CRECIMIENTO 2021 2022 2023

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE 
LA ADMINISTRACION PUBLICA

532.700,16 919,694,35   1,227394,60

VENTA DE  SERVICIOS A CAJA 
BANCARIA ESTATAL DE SALUD

100% - 283.917,30    662.130,66

TOTAL 532.700,16   1.203.611,65 1.889.130,66

45,82%

VENTA DE SERVICIOS A CAJA BANCARIA 
ESTATAL DE SALUD

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE 
LA ADMINISTRACION PUBLICA

54,18%



PRESUPUESTO GASTOS 
GESTION 2023 

Nº DESCRIPCION MONTOS Bs 

1 Presupuesto  Inicial 41.827.622,00 

2 Presupuesto  Modificado 3.089.357,61 

3 Presupuesto  Final 44.917.019,61 

4 Porcentaje de Ejecución 91,70%



PRESUPUESTO EJECUTADO DE 
GASTOS GESTION 2023 

Código Denominación 
Presupuesto  

Vigente
Devengado Diferencia (+ o -) Porcentaje 

000 0  002 GESTIÓN INSTITUCIONAL 19.217.442,91 17.509.730,37 1.707.712,54 91,11%

098 0  001 GASTOS POR TRANSFERENCIAS 210.000,00 152.016,66 57.983,34 72,39%

099 0  001 SERVICIO DE LA DEUDA 4.423.928,61 3.543.043,10 880.885,51 80,09%

720 0  006 GESTIÓN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 5.855.939,00 5.709.089,81 146.849,19 97,49%

730 0  001
PRESTACIONES DEL SERVICIO DE SALUD DE CORTO 

PLAZO
14.067.009,00 13.188.161,72 878.847,28 93,75%

730 0  002 INFRAESTRUCTURA 157.530,09 151.210,30 6.319,79 95,99%

730 0  003 EQUIPAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 787.850,00 739.362,32 48.487,68 93,85%

750 0  001
AFILIACIÓN, COTIZACIÓN Y SEGUIMIENTO DE 

EMPRESAS
197.320,00 196.036,15 1.283,85 99,35%

TOTALES 44.917.019,61 41.188.650,43 3.728.369,18 91,70%



GESTIÓN
JURÍDICA



PROCESOS JUDICIALES CANTIDAD

Coactivos 22

Laborales 5

Penales 3

Civiles 2

Administrativos 0

Amparos 2

Contenciosos Y Otros 0

PROCESOS JUDICIALES 

PROGRAMADOS 2023

22

5
3 2

0
2

0

PROCESOS JUDICIALES PROGRAMADOS 



GRACIAS

REGIONAL 

LA PAZ
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