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NUESTRO
COMPROMISO

Brindar a todos los asegurados titulares y beneficiarios servicios de salud con
calidad y calidez con atencién en salud oportuna a la poblacién asegurada en el
marco de lo establecido por la Seguridad Social a Corto Plazo.

e Contar con infraestructura adecuada a los estandares de calidad.

e Contar con equipamiento de ultima generacion, para facilitar la atencion
en medicina general y especialidades.

MISION

“Somos el ente gestor de la
seguridad social de corto plazo,
que protege la salud de la
poblacion asegurada’”.

PRINCIPIOS

Integridad, Profesionalismo,
Sostenibilidad, Transparencia,

Vocacion de Servicio, Calidad de
Servicio, Legalidad.

VISION VALORES

Ser una.i’nstitucic')n. qompetitiva enla Honestidad, Lealtad, Solidaridad,
prestacion de servicios de salud con Empatia, Respeto, Conciencia y

calidad, calidez, profesionalismo y Moral
transparencia”
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Presentacion

Tras la gestion técnica y operativa que venimos
ejecutando desde hace tres anos en la Caja
de Salud de Caminos y R.A,, tengo el agrado
de presentar la Memoria Institucional de la
gestion 2023, con los resultados alcanzados por
la direccion ejecutiva y las jefaturas regionales.

La convulsion politica y social de noviembre
de 2019, la pandemia por la COVID-19 vy
la situacion financiera de la Caja de Salud
de Caminos y R.A., al momento de asumir
funciones, exigieron que el Equipo Ejecutivo
dé una respuesta estratégica inmediata con el
objetivo de revertir el escenario adverso que se
presentaba (quiebra econdémica, incertidumbre
e inseguridad laboral, desabastecimiento de
medicamentos e insumos entre otros).

Una de las estrategias implementada para
generar resultados agiles y tangibles, fue el
plan de 100 dias con el objetivo de estabilizar
la economia de la Caja de Salud de Caminos y
R.A., con tareas especificas como: optimizar la
compra de servicios, operativizar al recurso
humano e implementar medidas de austeridad.

De manera paralela, se puso en marcha el
Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI)
como una herramienta de gestion para guiar y
orientar las acciones y decisiones ejecutivas en
funcién de los objetivos y estrategias definidas
para alcanzar la sostenibilidad y estabilidad
institucional, mismo que a la fecha registra
resultados positivos en relacion a gestiones
anteriores.

Podemos afirmar que, a 50 anos de nuestra
fundacién, la institucion ha alcanzado el
objetivo de brindar a nuestros afiliados y
poblacién en general la atencién en salud
con calidad y calidez en establecimientos
habilitados y acreditados cumpliendo con los
requisitos establecidos por la normativa que
rige a la Seguridad Social de Corto Plazo.

Asi mismo, es importante destacar que por
disposicién y en cumplimiento de las politicas
nacionales de salud, nuestro Ente Gestor
actualmente estd situado en una posicién

privilegiada dentro de la Seguridad Social de
Corto Plazo y el Sistema Nacional de Salud,
por su caracteristica fundamental de brindar
atencion médica oportuna e integral con
calidad y calidez, con equipamiento de dltima
tecnologia, con recurso humano altamente
calificado, con intervenciones en salud
amparadas en la ultima evidencia cientifica
disponible, con la implementacion de las
normas de la Seguridad Social de Corto Plazo y
las politicas del Ministerio de Salud y Deportes
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Esta situacion nos compromete, en el marco de
los lineamientos estratégicos institucionales,
a mejorar los logros alcanzados hasta la fecha,
generando nuevas estrategias que terminen
de consolidar la estabilidad econémica
Institucional con proyectos de inversién de
largo alcance para fortalecer la infraestructura
en salud, promover la estabilidad laboral,
mejorar la capacidad instalada, y sobre todo
garantizar la calidad y calidez de atencién a
nuestra poblacion.

A Z

Dr. Rodolfo Edmundo
Rocabado Benavides
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Honorable Directorio
gestion 2023

RPTTE. Laboral

Presidente de ‘ o  RPTTE. Laboral
Directorio a.i / . Pasivo

RPTTE. Patronal ABC
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Directores Nacionales
gestion 2023

Dr. Adolfo
Zarate Cabello
Director Nacional
de Salud

Lic. Isabel J.
Davalos Veliz

Directora Nacional
de Administracion

L Y

y Finanzas

Jefes médicos
Caja de Salud de Caminos y R.A.

Dr.Boris Huascar Delgado

Bernal
Regional La Paz

Dra. Lizbeth Jhenny Vela

Carvajal
Regional Cochabamba
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Resena historica

El 1ro de marzo del ano 1973, nace nuestra
institucion mediante la promulgacién de la
Resolucién Suprema N° 167567, que autorizé
al Servicio Nacional de Caminos la aplicacion
por via de la delegacién, de los regimenes
consignados en el Cédigo de Seguridad Social,
cuando inicié sus operaciones asegurando a
9.168 personas.

El 27 de diciembre de 1976, se emite la
Resolucién Suprema N° 182970, mediante
la cual se reconoce la personeria juridica del
SEGURO SOCIAL DEL SERVICIO NACIONAL
DE CAMINOS como entidad descentralizada
de caracter publico con autonomia de gestion
administrativa, econémica y financiera.

El Seguro Social de Caminos nace a raiz de
la iniciativa de los trabajadores camineros,
en un escenario de conflicto social, pese a
contar con disposiciones legales como el
Codigo de Seguridad Social, que disponia
que todos los bolivianos tenian el derecho
a acceder a los beneficios mencionados en
su contenido, los trabajadores del Servicio
Nacional de Caminos estaban al margen de
aquello, situacion que se agravaba cuando el
trabajador llegaba a la edad de la vejez, y no
podia acogerse a una jubilacion por falta de
aportes, no tenia atenciéon médica en el lugar

donde desemperfiaban sus funciones, que en
su mayoria se ejecutaban en campamentos a
distancia de los centros poblados, aspecto que
significaba dificultad y riesgo en caso de una
emergencia sanitaria.

Su primer director ejecutivo fue el Lic. Rubén
Orozco Orias (1973 a 1979). La puesta en
marcha institucional inicié con una minima
infraestructura sanitaria, Administraciones
Regionales para prestar los servicios médicos,
mediante adquisicién de inmuebles en La Paz,
Potosi, y de terrenos para la construccion en
Santa Cruz y Trinidad.

Al inicio del funcionamiento institucional, la
poblacion protegida, estaba compuesta por
los aportantes activos que tenian el derecho
de afiliar a su conyugue, sus hijos, padres
y hermanos; y los aportantes pasivos su
conyugue Y sus hijos.

El 1ro de noviembre de 1993, a través de
resoluciéon administrativa N° 00593 del
INASES, determina la disoluciéon del seguro
Social Integral de Caminos, ddndole una
nueva estructura como Caja de Salud de
Caminos y Ramas Anexas.

Uy
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PILARES INSTITUCIONALES

Pilares

INSTITUCIONALES

e

Para organizar y ejecutar de mejor manera
la gestion de la CSC y R.A., la Direccién
General Ejecutiva ha definido cuatro pilares
institucionales: Optimizacion de los Recursos
con Gestion de Calidad, Posicionamiento de la
Imagen Institucional, Innovacién Tecnoldgica,
Fortalecimiento de la Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial.

1- OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS CON GESTION DE
CALIDAD

La caja de Salud de Caminos y Ramas Anexas,
al igual que los otros entes gestores, se ha
caracterizado histéricamente por la compra y
terciarizacioén de servicios al privado.

La implementacién de este pilar tiene como
objetivo fundamental:

Fortalecer la atencién integral en salud: es
acercar la atencién a la poblacién beneficiaria,
mejorar la satisfacciéon del usuario, aumentar

OPTIMIZACION
DE LOS RECURSOS
CON GESTION DE

1

POSICIONAMIENTO
DE LA IMAGEN
NSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA
SALUD OCUPACIONALY
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

INNOVA(;ION
TECNOLOGICA

la capacidad resolutiva, controlar los costos
operativos, incrementar las acciones de
promocion y prevencién, incorporando
mecanismos de participacién eficas y brindar
una atencion de calidad.

Infraestructura: construccién, ampliacion,
refaccién \'% Re funcionalizacion de
la infraestructura hospitalaria de los

establecimientos de salud de acuerdo a
normativa y cumplimiento de los estdndares
de calidad.

Equipamiento: dotaciéon de equipamiento de
ultima generacion para apoyar al diagnéstico
y tratamiento, fortaleciendo la capacidad
resolutiva de los establecimientos de salud.

Recursos humanos vy capacitacion: el
incremento del personal médico en los
diferentes servicios ha permitido reducir el
gasto por la compra de servicios, contando
con especialistas altamente calificados y en
permanente actualizacion.

Uy
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Todas estas acciones, han permitido ampliar
las capacidades de atencién, los servicios
propios de salud, mejorando la calidad en la
atencion, eficiente, pronta, agil y eficaz a los
asegurados, reduciendo significativamente
el gasto en la compra de servicios, mejorando
sustancialmente los niveles de satisfaccion de
la poblacion asegurada.

En cumplimiento a las normas emanadas por
la Autoridad de Supervisién de la seguridad
Social de Corto Plazo - ASUSS, desde la
gestion 2021, la Caja de Salud de Caminos y
R.A., ha realizado la Habilitaciéon del 99% y
Acreditacién del 78% de los establecimientos
de salud, dela CSCyR.A.

Todas estas acciones han sido determinantes
para que la ASUSS, situé a la Caja de Salud de
Caminos y R.A., como uno de los Entes Gestores
referentes dentro de la Seguridad Social de
Corto Plazo

En los ultimos afos, segun estadisticas
institucionales, se ha registrado un incremento
significativo de accidentes laborales en la
poblacidonasegurada.Loquemotivédaintensificar
las estrategias preventivas y educativas en las
empresas aseguradas a la institucion.

Para lo cual, se han desarrollado capacitaciones,
planes de seguridad industrial, inspecciones
y campanas de concientizacién para que los
empleadores adopten todas las medidas de
seguridad con sus trabajadores.

Es el uso, y desarrollo de la Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicaciéon - TICs, en los
servicios de salud que brinda la institucion para
digitalizar la entidad, disminuir la burocracia y
transparentar la gestion.

POBLACION ASEGURADA

La poblacién asegurada, esta conformada por el titular del seguro, y sus beneficiarios
(Esposa e hijos etc.), las y los jubilados
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GRAFICON°®°1
POBLACION ASEGURADA GESTION 2023

NUMERO DE
ASEGURADOS

68.506

TITULARES

40,933

BEFICIARIOS

= 27573

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE AFILIACIONES Y SEGUROS

GRAFICON° 2
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La pirdmide poblacional nos indica que el
mayor grupo poblacional afiliado a la Caja de
Salud de Caminos se encuentra comprendido
entre edades de 20 a 45 afios de edad con

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

una mayor poblacién masculina afiliada que
es la poblaciéon econdmicamente activa, la
poblacion mayor a 65 afos (sector pasivo)
corresponde al 11.4 % del total de afiliados.

GRAFICON° 3
POBLACION SEGUN INTERVALOS DE EDAD, GESTION
2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

La pirdmide muestra que el mayor grupo
poblacional afiliado a la Caja de Salud de
caminos se encuentra comprendido entre
edades de 20 a 45 anos, con una mayor

o 04\0
v Cuidamos tu salud...

poblacion masculina afiliada, que son
la poblacién econdémicamente activa, la
poblacién mayor a 65 anos (sector pasivo)
corresponde al 11.4 % del total de afiliados.
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CONSULTAS MEDICAS
Y SATISFACCION DE LA
POBLACION ASEGURADA

CONSULTAS REALIZADAS EN
LA GESTION 2023

La poblaciéon asegurada y sus beneficiarios
acudieron a los diferentes establecimientos

de salud a nivel nacional de la Caja de Salud
de Caminos y R.A., por diferentes dolencias,
enfermedades o patologias, mismas que se
reflejan de acuerdo al siguiente grafico:

GRAFICO N° 4
NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS A NIVEL NACIONAL
GESTIONES 2019-2023

282472
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

Enlo que respecta alasatenciones realizadas
en las gestiones 2019-2023, en el grafico No 4,
se puede observar que existe una tendencia
creciente en la demanda de atencién por los
asegurados, mismas que durante la gestién

2020, fueron postergadas por las disposiciones
nacionales y emergencia sanitaria por la
pandemia del Covid-19, que en la ultima
gestion muestra el retorno a la normalidad en
la atencién médica.

Uy
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GRAFICO N° 5
PORCENTAJE DE CONSULTAS BRINDADAS A NIVEL NACIONAL POR
TIPO DE SERVICIO, GESTION 2023

MEDICINA GENERAL
33%
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

De acuerdo al porcentaje de consultas atenciones registradas en nuestra institucion;
brindadas a nivel nacional se muestra la el 33% corresponde a medicina general, el 13%
produccién de serviciospor tipoy especialidad, a emergencias, el 10% a odontologia y el 44%
donde se puede apreciar que del total de delasatenciones corresponde a especialidad.

, GRAFICON® 6 ’
CIRUGIAS REALIZADAS A NIVEL NACIONAL, GESTION 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA
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El GRAFICO N°6, refleja el numero de
cirugias realizadas a nivel nacional, tras el
fortalecimiento con equipamiento médico
quirurgico, se puede observar que el mayor
numero de cirugias en la institucién se
registraron durante la gestiéon 2023, que
alcanzé a un total de 3.052 cirugias entre
mayores, medianas y menores.

ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE LA POBLACION ASEGURADA
2019 - 2023

Tras la implementacién de las politicas
y pilares fundamentales que rigen
la gestion técnica de la institucidn,
entre ellas acciones de fortalecimiento
en infraestructura, equipamiento,
innovacién tecnolégica, fortalecimiento
de capacidad de respuesta del recurso
humano en la institucién entre otros,
se establecié que era necesario conocer

el grado de satisfacciéon de los usuarios
que reciben atencién en los diferentes
establecimientos de salud del pais.

Para conocer la percepciéon de los usuarios
acerca de la calidad de los servicios de
salud recibidos y su experiencia, durante la
consulta en los distintos establecimientos de
salud de la Caja de Salud de Caminosy R.A., el
area de trabajo Social ha realizado la Encuesta
Nacional de Satisfacciéon a los y las usuarios
(as) externos desde la gestion 2021, hasta la
gestion 2023, cuyos resultados fueron:

Un incremento significativo de la satisfaccion
de la poblaciéon asegurada desde la gestion
2021, con un 58%, gestion 2022, 81%, hasta
la gestion 2023, con un 82,6 % respecto a la
infraestructura, equipamiento, prestacién de
servicios y atencioén recibida por el personal
(médico y administrativo) que trabaja en
los establecimientos de salud de nuestra
institucion.

GRAFICO N° 7
RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
EXTERNO, GESTIONES 2020 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
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Esta evaluacion de satisfaccién, ha permitido
también identificar y corregir las areas de
mejora, asi mismo nos ayuda a comprender las
necesidades y expectativas de los asegurados
en relacién a nuestro ente gestor, facilitando
asi la toma de decisiones para implementar
acciones correctivas y mejorar la atenciéon
brindada.

Los resultados de esta encuesta de satisfaccion
comprometen a la Caja de Salud de Caminos y
R.A., a seguir intensificando nuestras acciones
estratégicas en favor de nuestra poblacion
asegurada y a mantener estos estidndares
de calidad y reducir la brecha de poblacién
asegurada que aun se encuentra insatisfecha.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

RESULTADOS DE LAS )
ENCUESTAS DE SATISFACCION
DEL RECURSO HUMANO

La Caja de Salud de Caminos y R.A. considera
también que es importante conocer la
percepcion que tiene el Recurso Humano,
respetoasuambientedetrabajo,quesetraduce
en la satisfaccion o insatisfaccion en relacion a
lo que espera de la institucién.

En este sentido, de igual manera el area de
trabajo Social, ha efectuado por primera vez en
la gestién 2023, la encuesta de satisfaccion del
usuario interno.

GRAFICO N° 8
INDICE DE SATISFACCION LABORAL CSCYRA
GESTION 2023 77%

3.4%

19,6%

Bajo Medio Alto
FUENTE: ENCUESTA DE SATISFACCION A USUARIO INTERNO 2023

Los resultados de esta encuesta sefialan
que el Recurso Humano que trabaja en los
distintos establecimientos de la Caja de Salud
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de Caminos y R.A., manifesté que el 77%.
se encuentra satisfecho con su ambiente de
trabajo



INFORMACIONES

Willaykuna Wasi

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION DE CALIDAD



JaniA 01120930

QuguigaInI 2ovaie3n



MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 |Caja de Salud de Caminos y R.A.

DESARROLLAMOS ESTRATEGIAS EN
EL MARCO DE LA PLANIFICACION
CON UNA VISION DE CRECIMIENTO

INSTITUCIONAL

La Direccién Nacional de Planificacién y
Gestion de Calidad de la Caja de Salud de
Caminos y R.A., es la instancia encargada de
elaborar y ejecutar estrategias y politicas que
garanticen el adecuado funcionamiento del
sistema de seguridad social a corto plazo.

Se encarga de analizar y planificar las acciones
necesarias con el fin de lograr la sostenibilidad
de la institucién y de optimizar los recursos
disponibles.

Dentro sus funciones principales se
encuentran la elaboracion de planes
estratégicos, identificacion de necesidades y
oportunidades, disefio de planes y programas,
evaluacién de resultados, y elaboracién de
informes y reportes para la toma de decisiones.

Es importante destacar que las acciones
programadas por la Direccién Nacional de
Planificacion y Gestién de Calidad, responden
a una administracién transparente vy
responsable, que garantiza el acceso de la
poblaciéon asegurada a un servicio de salud
con calidad y calidez, de manera eficiente y
equitativa.

Durante la gestion 2023, la implementaciéon
de la Red Funcional de Salud, alcanzé un
cumplimiento del 90%, destacando los
siguientes logros:

1. Implementacién de programas de
promocion y prevencién anivel nacional.

2. Capacitacién de personal médico,
paramédico y administrativo a través
de 680 talleres formativos con tematicas
adecuadas al contexto nacional en las
diferentes regiones del pais.

3. Adquisiciéon de equipamiento médico
en un 80% de lo programado, lo
que permitié fortalecer la atencién
de los servicios de salud en nuestros
establecimientos y reduciendo
la tercerizaciéon de los mismos,
optimizando nuestros recursos.

4. Obtencién de resultados positivos en
la gestiéon, alcanzando el incremento
del patrimonio con la adquisicion de
equipamiento médico e infraestructura.

5. Continuidad del sistemna de monitoreo
para el seguimiento del Plan Operativo
Anual 2023, que ha contribuido a
evaluar la eficacia de la Institucion.

6. Presentacion de reglamentos y normas
internas, sujetos a la aprobaciéon de las
instancias correspondientes a nivel
nacional.

Estos logros reflejan el compromiso del
trabajo en equipo de la institucién en post
de brindar servicios de salud de calidad a
la poblaciéon asegurada, cumpliendo con
los estandares establecidos y buscando la
mejora continua.

Uy
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2. PLAN OPERATIVO ANUAL detalla los objetivos y metas programadas a

GESTION 2023 corto plazo; incluye las acciones especificas
que se llevaran a cabo durante la gestién, para

El Plan Operativo Anual de la Caja de Salud alcanzar nuestros objetivos, administrar los
de Caminos v RA, es un documento que recursos y cumplir los plazos de ejecucién.

GRAFICON°®9
ACTIVIDADES A CORTO PLAZO

EJECUCION DE ACCIONES DE FORTALECIMIENTO
DE LA RED FUNCIONAL DE SALUD EN LAS TEMATICAS
DE RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA.

IMPLEMENTACION DE PROCESOS INTEGRALES
DE SALUD HACIA UNA ATENGION CON CALIDEZ
Y CALIDAD.

ADMINISTRACION EFICIENTE Y. TRANSPARENTE
DE LOS'RECURSOS ECONOMICOS!RECAUDADOS
POR! LACSCYRA ORIENTADOSA'UNA'GESTION

POR RESULTADOS

EJECUCION DE TRANSFERENCIAS DE RECURSO0S
DE MANERA OPORTUNA A INSTITUCIONES
PUBLICAS EN EL MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE.

REDUCCION DE DEUDAS GENERADAS POR
ADMINISTRACIONES PASADAS (CUENTAS
POR PAGAR Y/O PREVISIONES).

EJECUCION DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
DIRIGIDAS A" UNA' GESTION' EFICIENTE Y.
TTRANSPARENTE EN LOS AMBITOS ADMINISTRATIVO,
LEGAL, FINANCIERO Y. TECNICO' DE L'A'INSTITUCION.

FUENTE: JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - SEGUIMIENTO POA 2023

Por otro lado, las acciones a corto plazo, son Plan Estratégico Institucional y constituyen
las actividades concretas que se llevan a cabo  los pasos inmediatos que damos para avanzar
en un periodo de tiempo mas breve. Estas hacia el logro de nuestras metas.

acciones estan alineadas con los objetivos del
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GRAFICON° 10
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FUENTE: JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - SEGUIMIENTO POA 2023

Segun el articulo trece del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones (RE-SPO), titulado “Articulacién
con el Plan Estratégico” (PEI), se establece
que el Plan Estratégico Institucional (PEI) es
un documento de planificacion a mediano
plazo que incluye la misién, visién, objetivos
estratégicos, programas y proyectos de la
institucion. Este plan sirve como base para la
elaboracion de los Programas de Operaciones
Anuales (POAs), asegurando que los objetivos
de gestién estén alineados con los objetivos
estratégicos.

En este contexto normativo, la Caja de Salud
de Caminos y R.A., ha definido seis Acciones
a Corto Plazo (ACP) para la gestion 2023, las
cualessereflejanenlaProgramacion Operativa
Anual. Estas acciones estan articuladas con
los objetivos estratégicos de la institucién,
enfocdndose en fortalecer las prestaciones
de salud con eficiencia y eficacia; por lo que
se ha implementado Redes Funcionales de
Servicios de Salud con personal capacitado,
equipamiento moderno y una infraestructura
acorde a las normativas vigentes.

La Cajade Salud de Caminos y R.A., ha logrado
avances significativos en las Acciones de
Corto Plazo ACPO1 (ejecucion de ecciones
de eortalecimiento de la Red Funcional de
Salud en las tematicas: de: recursos humanos,
equipamiento e infraestructura) y ACP02
(Implementacion de procesos integrales de
salud hacia una atencién con calidez y calidad),
alcanzando un porcentaje de cumplimiento
del 78,08% y 82,94% respectivamente.

Una administracion eficaz, eficiente vy
transparente en la Caja de Salud de Caminos,
permitié una ejecucion de 79,34% en la
accion ACPO3 (administracion eficiente y
transparente de los recursos econdmicos
recaudados por la Caja de Salud de Caminos y
R.A., orientados a una gestion por resultados).
En cuanto a las previsiones estratégicas a
mediano plazo, se realizaron oportunamente
las transferencias de recursos al Ministerio
de Salud y Autoridad de Supervision de la
Seguridad Social de Corto Plazo (ASSUS), para
garantizar el adecuado funcionamiento de la
entidad, alcanzando un 84,51% de ejecucién en
la accion ACPO4 (ejecucion de trasferencia de

Cuidamos tu salud...
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Recursos de manera oportuna a instituciones
publicas en el marco de la normativa
Vigente). Por otro lado, se realizacion
acciones destinadas a la resolucion de deudas
generadas por administraciones pasadas,
alcanzando un 74,16% de ejecucién en la
accién ACPOS5 (reduccion de la duda generada
por administraciones pasadas cuentas por
pagar y/o previsiones).

Por dltimo, se ejecutaron actividades
institucionales para garantizar una gestién
eficiente y transparente en los ambitos
administrativo, legal, financiero y técnico,
logrando una eficacia del 89,67% en la

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

accion ACP0O6 (ejecucion de actividades
institucionalesdirigidas a una gestién eficiente
y transparente en los d&mbitos administrativos,
legal, financiero y técnico de la institucion).

En resumen, para la gestion 2023, la Caja
de Salud de Caminos y R.A., ha programado
acciones a corto plazo alcanzando el 81,45% de
cumplimiento; lo cual senala la concordancia
entre las actividades planificadas en el POA y
los objetivos estratégicos de la institucion.

En la gestion 2023 se continud con el sistema
de seguimiento vy evaluacién logrando
determinar la eficacia con un porcentaje de

GRAFICO N° 11
EJECUCION FISICA DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL GESTION 2023

.
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FUENTE: JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - SEGUIMIENTO POA 2023

ejecucion de 81,45%, contrastando con la
ejecucion presupuestaria de un 86,64 % vy la
eficacia lograda por cada una de las acciones
de corto plazo del POA de la gestion 2023, se
identifica niveles balanceados entre la eficacia
lograda vy la ejecucién presupuestaria lo que
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indica que hubo una proporcionalidad en la
ejecucion de los recursos y logro de resultados.

La Jefatura de Tecnologia Informatica durante
la gestion 2023, se ha enfocado en diversas
actividades destinadas a la infraestructura
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tecnoldgica, garantizando la seguridad de
la informacién y proporcionado un soporte
eficiente a los sistemas utilizados por el
personal médico de la CSCyR.A.,, entre las que
se destacan:

1. Adquisicion de Equipos Informaticos
para el Personal Médico:

Con el objetivo de mejorar la eficiencia
y la productividad, se gestiond la
adquisicion de equipos informaticos
de ultima generacién para el personal
médico. Incluyendo la actualizacién
de estaciones de trabajo y la
implementacion de dispositivos méviles
y tecnologias especificas para mejorar la
accesibilidad de la informacién clinica.

2. AplicaciondeConvenio ADSIB(Agencia
para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informaciéon en Bolivia) y la Caja de
Salud de Caminos y R.A,, para Firma
Digital

Posterior a la firma de convenio, se
gestiond los Certificados Digitales y

Tokens para la implementacion de la
Firma Digital a cargo de la Direccién
Nacional de Asuntos Juridicos, aspecto
que permitird avanzar en gestion digital
de documentacién en la CSCyRA.

3. Mantenimiento y Soporte de Sistemas

de Informacién Vigentes:

Se ha trabajado de manera constante
para garantizar la disponibilidad y
el rendimiento Ooptimo del sistema
de informacion SIGMED (Sistema
de Informacién Gerencial Medico
Administrativo). Se implementaron
medidas y mejoras en la infraestructura
tecnologica,sebrindéunsoportetécnico
a los usuarios finales para abordar
incidentes en la continuidad de las
operaciones. Adicionalmente se perfild
el rediseno del mismo para la gestion
2024, de manera que se consoliden
los mecanismos informaticos para un
futuro despliegue nacional bajo una
vision holistica del Sistema SIGMED.

o0 o ,
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4. Fortalecimiento de la Infraestructura

de CPD (Centro de Procesamiento de
Datos) de la CSCyRA:

Se mejoré la infraestructura CPD
(Centro de Procesamiento de Datos),
con el mantenimiento de los servidores,
asegurando su rendimiento vy
confiabilidad para brindar servicios
eficientes y de alta calidad.

5. Mantenimiento y Mejora de Redes:

Se realizé el mantenimiento preventivo
y correctivo en la infraestructura de

redes. Esto incluydé la optimizacién
de la conectividad, la expansion de la
capacidad paraacomodar el crecimiento
de datos y la implementaciéon de
medidas para garantizar la estabilidad
y la velocidad en la transmision de
informacién en las Regionales de
Yacuiba, Santa Cruz y Oruro, sin dejar
de lado la continuidad y el monitoreo
continuo de las regionales a nivel
nacional.

6. Fortalecimiento del Sistema de Video
Vigilancia

Como apoyo en la gestion de seguridad
fisica de los predios de las regionales, se
instalaron camaras de video vigilancia
en la Regional Santa Cruz y expansion

o 04)\0
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de la capacidad de almacenamiento en
la Regional Tarija, con esta instalacién
se logré la cobertura de todas las
regionales, esto en busca de fortalecer
los controles que son administrados en
seguridad fisica y de videovigilancia.
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INFRAESTRUCTURA

El area de infraestructura de la Caja de
Salud de caminos y R.A., es la responsable
de la supervision y mantenimiento de la
infraestructuradelasinstalacionesde nuestros
establecimientos; policonsultorios, centros

de salud, hospitales y otros, estén en éptimas
condiciones para garantizar la seguridad,
comodidad dela poblaciéon asegurada, personal
médico, administrativo y visitantes. Lo cual
conlleva a la planificacién para la realizacion
de construccién, mantenimiento y renovacion
de nuestras instalaciones.

o\ Ve
CAJA DE SALUD
DE CAMINOS Y R.A.

Cuidamos tu salud.

El area de infraestructura ha ejecutado una
serie de obras en las diferentes regionales de
la Caja de Salud de Caminos y R.A., a nivel
nacional, las cuales han permitido mejorar la
calidad de atencién a los usuarios y optimizar
el funcionamiento de las instalaciones.

Se ha logrado ampliar la cobertura de
servicios en nuestras regionales, con la
implementacion de unidades de hemodialisis,
plantas de tratamiento de aguas, areas de
rayos X, laboratorios clinicos, consultorios de
especialidades, consultorios multipropésito,
areas quirurgicas y areas de acceso.

Cuidamos tu salud...
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ACTIVIDADES EJECUTADAS POR AREA DE INFRAESTRUCTURA

COCHABAMBA

§ =

SANT. CRUZ ¥

E HEMODIALISIS.

ORURO

Adecuacién de ambientes para el
funcionamiento de hemodialisis.

e Adecuacion de ambientes para la planta
de tratamiento de aguas.

e Adecuacion de ambientes para el
funcionamiento de rayos X.

POTOSI

Readecuacion de ambientes para
la implementacién de la unidad de
hemodialisis.
e Remodelacién del area de acceso al
hospital.
SUCRE
e Adecuaciéon de ambientes para la

implementacion de la wunidad de

hemodialisis.
e  Adecuacién de ambientes para la planta
de tratamiento de aguas.
TARIJA

e Readecuacién de ambientes para
el funcionamiento de la unidad de
hemodidlisis.

o 04\0
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e  Adecuacion de ambientes para la planta
de tratamiento de aguas.

TUPIZA

e Adecuacion de ambientes para la
implementacion del drea quirurgica

e Adecuacion del area de transporte
vertical.

TRINIDAD

e Adecuacion de ambientes para la
implementacion del drea de Rayos X.

COCHABAMBA

e Adecuaciéon de ambientes del inmueble
para el funcionamiento del hospital.

SANTA CRUZ
e Readecuacion de tinglados.
e Construccion del ambiente
almacenamiento de residuos finales.

COBIJA

e Adecuacion de ambientes para el
funcionamiento del drea de Rayos X.

de
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GESTION ESTRATEGICA EN SALUD:
LIDERANDO LA TRANSFORMACION
HACIA UNA ATENCION DE CALIDAD

Y CALIDEZ

La Direccion Nacional de Salud (DNS), en el
marco de las competencias establecidas en
el CAPITULO V Articulo 442 del Estatuto
OrganicodelaCajade Salud de Caminosy R.A.,
asume con responsabilidad y compromiso la
gestion integral de los servicios de salud. Su
objetivo primordial es gestionar una atencion
con calidad y calidez a la poblacién asegurada
y sus beneficiarios, en consonancia con el
marco estratégico institucional y las politicas
nacionales vigentes del sector salud.

El afnno 2023, ha sido un periodo de continuidad
en la transformacion y progreso de la Caja de
Salud de Caminos y R.A., implementando una
gestion efectiva y fortaleciendo la capacidad
de respuesta institucional a las demandas
y necesidades de los asegurados, logrando
avances significativos en diversas areas:

e Equipamiento médico de ultima
generacién: lo que permitié
incrementar y mejorar la precision y la

En la gestion 2023, las principales
enfermedades que fueron atendidas y tratadas

eficiencia en el diagndstico, tratamiento
y rehabilitacién de los pacientes.

e Habilitacion vy  Acreditacion de
establecimientos de salud: se ha
impulsado la red de establecimientos
de salud habilitados y acreditados en
todo el pais, garantizando el acceso a
una atencion de calidad a la poblacion

asegurada.

e Implementacion de nuevos servicios
especializados de alta demanda:
habilitacién de nuevos servicios

para la atencion de enfermedades
agudas y cronicas, estudios clinicos e
imagenologicos, ampliandola cobertura
y incrementando de manera eficiente la
gama de servicios.

e Estrategias de gestion efectiva,
consolidando el fortalecimiento
institucional, con la optimizacion del
uso de los recursos econémicos para
mejorar la eficiencia en la prestacién de
los servicios.

tanto en consulta externa y/o hospitalizacién
en la poblacién asegurada de la Caja de Salud
de Caminos y R.A., fueron:

Uy

Cuidamos tu salud...
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MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

GRAFICO N° 12
PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN CONSULTA
EXTERNA, GESTION 2023

Hipertension
esencial (primaria)

Faringitis aguda

Rinofaringitis aguda
[resfriado comun]

Diarrea y gastroenteritis
de presunto origen
infeccioso

Diabetes mellitus no
insulinodependiente

Dorsalgia

PATOLOGIAS

Gastritis y duodenitis

Amigdalitis aguda

Hiperplasia de la préstata 2,243

Lumbago no especificado 2,155

11,448

8,684

8421

5,786

5,484

4,121

3,938

3,772

Ne DE ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

El GRAFICO N° 12, refleja que las principales
causas de morbilidad en consulta
externa fueron: la Hipertension Esencial
(primaria), seguida por Faringitis aguda,
Rinofaringitis aguda [resfriado comun],
Diarrea y gastroenteritis de presunto
origen infeccioso, Diabetes mellitus no

0.0
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insulinodependiente, Gastritis y duodenitis,
Amigdalitis aguda, Hiperplasia de la proéstata,
Lumbago no especificado, Diabetes mellitus
insulinodependiente; patologias que se
presentaron concordantes con el perfil
epidemioldgico nacional e internacional.
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MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION.

GRAFICON° 13
PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION,
GESTION 2023

Parto unico por cesdrea

Colelitiasis

Diarrea y gastroenteritis
de presunto origen
infeccioso

Parto unico espontaneo

Estadodeembarazo,
incidental

Infeccion de vias
urinarias, sitio no
especificado

PATOLOGIAS

11

Neumonia, organismo
no especificado

Amenaza de aborto — 93
Hiperplasia de la prostata — 1=

Diabetes mellitus no

) ) - 91

insulinodependiente
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—
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N° DE ATENCIONES EN HOSPITALIZACION

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

El GRAFICO N°13, evidencia que las
10 primeras causas de morbilidad en
Hospitalizacién fueron: Parto Unico por
Cesarea, Colelitiasis, Diarrea y gastroenteritis
de presunto origen infeccioso, Parto Unico
Espontaneo, Infecciébn de vias urinarias,
sitio no especificado, Neumonia, organismo

no especificado, Amenaza de aborto,
Hiperplasia de la préstata, Diabetes mellitus
no insulinodependiente, Apendicitis aguda;
patologias que se presentaron concordantes
con el perfil epidemiolégico nacional e
internacional.

Cuidamos tu salud...
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PRINCIPALES ENFERMEDADES QUE CAUSARON FALLECIMIENTO EN

LA GESTION 2023.

MORTALIDAD

GRAFICO N° 14
PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD,
GESTION 2023

Choque
séptico

Mortalidad por Enfermedad
Respiratoria Cronica

Insuficiencia respiratoria, no
closificada en otra parte

Neumonia, no
especificada

Choque, no clasificado
en otra parte

PATOLOGIAS

Septicemia, no
especificada

Insuficiencia
renal cronica

Accidente vascular encefdlico agudo,
no especificado como hemorrdgico o
isquémico

Sindrome de dificultad
respiratoria del odulto

Choque
hipovolémico

111

13331
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w

w
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

E1 GRAFICO N°14, muestra que las 10 primeras
causas de mortalidad fueron: Choque séptico
como primera causa, seguida por Mortalidad
por Insuficiencia Respiratoria Crénica,
Insuficiencia Respiratoria NCOP, Neumonia
no especificada, Choque NCOP, Septicemia
no especificada, Insuficiencia renal Crénica,

o 04\0
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Accidente wvascular encefdlico agudo no
especificado como hemorragico o isquémico,
Sindrome de dificultad respiratoria del
adulto, Choque hipovolémico, patologias que
se presentaron concordantes con el perfil
epidemioldgico nacional e internacional.
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RED FUNCIONAL DE
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

La red funcional de salud de la caja, es
un sistema de salud que estd conformado
por el conjunto articulado por centros
de salud, policonsultorios (primer nivel),
hospitales y clinicas basicas (segundo nivel)

estos establecimientos ademdas cuentan
con laboratorios, estudios de gabinete
(imagenologia), farmacia, fisioterapia acorde a
la demanda de la poblacién beneficiaria.

El funcionamiento de la red de atencién de la
Caja de Salud de Caminos y R.A., garantiza la
cobertura en la atencion del paciente a nivel
nacional.

GRAFICO N° 15
ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL

R
RALG

CAJA DE SALUD
DEICANNGS YR.A.

TUPIZA
CENTRO DE SALUD CON INTERNACION

GRAFICO N° 16
ESTABLECIMIENTOS DE SEGUNDO NIVEL

AR
N\ re

CAJA DE SALUE
DE CAMINGS YE8
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La Caja de Salud de Caminos y R.A,
cuenta con quince establecimientos (ocho
establecimientos de Primer Nivel y siete
establecimientos de Segundo Nivel), mismos

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

que tiene alta capacidad resolutiva llegando
incluso en el caso de los segundos niveles a
brindar servicios de un Tercer nivel (hospital
La Paz y Santa Cruz).

FARMACIA

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

Se cuenta con farmacias habilitadasen el 100%
de los establecimientos de salud, regentadas
por profesionales farmacéuticos capacitados
en gestién y suministro de medicamentos e
insumos médicos, enmarcados en la LINAME
-2022-2024.

Desde el nivel nacional la Caja de Salud
de Caminos y R.A., ha implementado el

o 04\0
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Sistema de Informacién Gerencial
Meédico - Administrativo  (SIGMED),
practicas regulatorias (uso racional de

los medicamentos e insumos médicos) y
mecanismos estratégicos para la adquisicién
y disponibilidad de medicamentos e insumos
médicos para la dispensacién oportuna a la
poblacién asegurada.
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~ GRAFICON°17
PRESUPUESTO Y EJECUCION PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS MEDICOS GESTIONES 2019-2023

2021

2019 2020

2022 2023

m PRESUPUESTADO m EJECUTADO

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

En el GRAFICO N°17, Con la finalidad de
atender efectivamente la demanda de nuestra
poblaciéon asegurada en los ultimos cinco
anos se puede observar la programaciéon
del presupuesto destinado y ejecutado para
la adquisicion de medicamentos, insumos
médicos y reactivos de laboratorio.

El incremento anual responde a Ila
implementacion de nuevos laboratorios y
fortalecimiento de la cartera de servicios
con nuevas especialidades para la atencion
médica. La inversiéon en el abastecimiento
de medicamentos alcanzé a 21.9 millones de
bolivianos en la gestiéon 2023.

SERVICIO DE LABORATORIO

LABORATORIOS TIPO 1

LA PAZ (POLICONSULTORIO
CENTRAL Y EL ALTO)

Uyuni

Sucre

Trinidad

Tupiza

Yacuiba

Cobija

Cuidamos tu salud...
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LABORATORIOS TIPO 2

La Paz (Hospital)
Potosi
Cochabamba
Santa Cruz
Tarija

Oruro

Riberalta

e 6 o o o o o

Enlosultimos5anoslosserviciosdelaboratorio
clinico en las diferentes regionales han sido
fortalecidos con equipamiento de ultima
generacion contribuyendo efectivamente
al diagnéstico del profesional médico para
brindar una respuesta oportuna y de calidad
a nuestros asegurados, se ha implementado
ademds un sistema de vigilancia activa,

manejo y uso racional de pruebas de
laboratorio clinico.

Se ha fortalecido la cartera de servicios
de laboratorio clinico con la habilitacién
e implementacion de nuevos estudios de
laboratorio a nivel nacional.

GRAFICO N° 18
EVOLUCION HISTORICA DE LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS
SERVICIOS DE LABORATORIO GESTIONES 2019-2023

LABORATORIOS IMPLEMENTADOS

2019 2020

2021
GESTIONES

15

14 14

2022

2023

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

GRAFICO N°18; En la gestiéon 2023 todos los
establecimientos de salud cuentan con el
servicio de laboratorio, esto garantiza una

o 04\0
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respuesta oportuna en lo referente a estudios
clinicos de laboratorio con un total de 8
laboratorios de Tipo 1y 7 de Tipo 2
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La habilitacién de un establecimiento de
salud, es un proceso que garantiza que los
mismos, cumplan con los requisitos necesarios
para operar y proporcionar servicios de salud
seguros y de calidad, este proceso es evaluado
por la autoridad de Supervisién de la seguridad
Social de Corto Plazo - ASUSS, entidad
encargada de verificar que, el establecimiento
de Salud cumpla con las caracteristicas y
condiciones establecidas en el Reglamento
Técnico de Habilitacion de Establecimientos
de Salud de la Seguridad Social de Corto
Plazo, en los siguientes componentes:
infraestructura, equipamiento, cartera de
servicios, recursos humanos, implementacién
de manual de procesos y procedimientos, guias
y protocolos que regulan el acto médico y de
los profesionales de la salud, bioseguridad del
establecimiento de salud y manejo adecuado
del archivo y expedientes clinicos.

Comoresultado de la evaluacion efectuada por
la ASSUS se emite la Resolucién de Habilitacion
con una vigencia de 3 afos (al cabo de los
cuales corresponde nuevamente someterse a
un nuevo proceso de evaluacion) y entrega de
placa Plateada al establecimiento de salud

La acreditaciéon de establecimientos de salud,
es un proceso mediante el cual se evalda y
certificalacalidad delosservicios que brindan.
El objetivo principal de la acreditacion es
garantizar que los establecimientos cumplan
con los estdndares y criterios de calidad

establecidos, con el fin de salvaguardar la
seguridad y el bienestar de los pacientes.

La acreditacion de establecimientos de salud
es importante por varias razones. En primer
lugar, ayuda a garantizar el cumplimiento
de normas y protocolos de atencién médica,
basados en evidencia cientifica, lo que
contribuye a mejorar la calidad y seguridad
de los servicios de salud.

Ademds, la acreditacion promueve la
mejora continua de los establecimientos,
ya que implica un proceso de evaluacién y
retroalimentaciéon constante. Esto incentiva
a los establecimientos a implementar mejoras
en su infraestructura, equipamiento, recursos
humanos y procesos de atencién, lo que a su
vez, beneficia a los pacientes y a la comunidad
en general.

La acreditacién también, es importante para
los pacientes, ya que les brinda una garantia
de que estan recibiendo atencién de calidad
en un establecimiento que ha sido evaluado y
certificado. Esto genera confianza y seguridad
en los servicios de salud.

Para ingresar al proceso de acreditacién
el establecimiento de salud debe contar
previamente con la resolucién de habilitacién.

Como resultado de la evaluacion por el equipo
evaluador externo la ASSUS , se emite la
Resolucion de Acreditacion con una vigencia
de 3 afios (al cabo de los cuales corresponde
nuevamente someterse a un nNuUevo proceso
de evaluacién) y entrega de placa Dorada al
establecimiento de salud.

Cuidamos tu salud...
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o 990
00 00

99%

HABILITADOS

18%

ACREDITADOS

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Con la finalidad de brindar calidad en los
servicios a nuestra poblacién asegurada,
nuestra entidad ha promovido dentro de los
pilares estratégicos (optimizacién con gestion
de calidad, posicionamiento de la imagen
institucional) la habilitacion y acreditacién de
la totalidad de los establecimientos de salud y
de esta manera brindar garantia en la atencién
en salud obteniendo como mayor beneficio
la satisfaccién de los usuarios internos y
externos.

o 04)\0
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En la gestion 2023, el 99% de las regionales
cuentan con establecimientos de salud
habilitados , con resoluciéon emitida por la
Autoridad de Supervision de la Seguridad
Social de Corto Plazo - ASUSS y el 78% de los
establecimientos han sido acreditados a través
de la evaluacion externa (otros entes gestores,
evaluacion por pares) cumpliendo de manera
satisfactoria las metas establecidas en el PEI
2021-2025.
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REGIONAL
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REGIONAL
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REGIONAL TRINIDAD
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Comprometidos con la salud de nuestra
poblacion asegurada, se ha gestionado el
fortalecimiento de los profesionales en
salud, (médicos, auxiliares de enfermeria,
licenciadas en enfermeria, médicos
especializados, profesionales radidlogos,
fisioterapeutas y otros) para garantizar la
alta capacidad resolutiva en el marco de la
integralidad, interculturalidad, ética y calidad
de los problemas de salud de la poblacién. El
hospital N°1 de la Caja de Salud de Caminos
y R.A., - Regional la Paz ha sido acreditado
como Centro formador de especialistas,
contando en la gestiéon 2023 con residentes

médicos en las especialidades de cirugia y
medicina interna.

De igual manera los establecimientos de
segundo nivel promueven la superaciéon
académica a través de la firma de convenios
con universidades publico privadas para la
implementacién del Internado Rotatorio y
Pasantias, esto contribuye en gran manera
a integrar y apoyar los programas de Salud
Publica, brindando recursos humanos
calificados, con pleno conocimiento del perfil
epidemiolégico nacional y regional, con
conciencia de la funcién social.

Cuidamos tu salud...
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GRAFICO N° 19
CAPACITACIONES REALIZADAS A NIVEL NACIONAL,
GESTION 2023
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FUENTE: JEFATURA DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE ENSENANZA E INVESTIGACION

El fortalecimiento institucional de la Caja
de Salud de Caminos y R.A., también se basa
en contar con recurso humano calificado,
capacitado y actualizado de manera
permanente, para lograr este objetivo en

la gestiéon 2023, se han efectivizado 680
capacitaciones a los 1.100 trabajadores de
las diferentes regionales abordando temas
de relevancia e innovacion tecnolégica para
mejorar la atencién de la poblacién afiliada.

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE SALUD

PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACION

En la Caja de Salud de Caminos y R.A,
considera que la vacunacion es la accién de
salud publica mas segura y eficaz para dar

o 04\0
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respuesta a diversos tipos de patologias a nivel
mundial y nacional, en tal sentido se ha dado
continuidad a las actividades del Programa
Ampliado de Vacunacién, fortaleciendo la
implementacién de nuevos vacunatorios en
los establecimientos de salud a nivel nacional.
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GRAFICO N° 20
VACUNATORIOS IMPLEMENTADOS - HABILITADOS A NIVEL NACIONAL,
GESTION 2019 - 2023 14
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE ENFERMERIA
HEMODIALISIS oportunidad, interculturalidad y eficacia,

Para la gestién 2023, la Caja de Salud de
Caminos y R.A. , cuenta con 27 maquinas de
hemodidlisisen 8 regionaleslasmismashan sido
implementadas para coadyuvar al tratamiento
de pacientes con enfermedad renal.

Es importante sefialar también que, bajo
los principios de la seguridad social de
universalidad, integralidad, equidad,
solidaridad, unidad de gestiéon, economia,

27 MAQUINAS

S UNIDADES DE HEMODIALISIS

CAPACIDAD DE 216 PACIENTES

las unidades de hemodidlisis implementadas
por la caja de Salud de Caminos y R.A,, en
las distintas regionales han sido de utilidad
también para apoyar en el tratamiento de
pacientes de otros entes gestores con los
cuales se tiene convenio.

Es asi que en la gestion 2023, se han atendido
un total de 76 pacientes en las diferentes
unidades de hemodidlisis a nivel nacional.

* “SILLA
- * N1

E |

Cuidamos tu salud...
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) GRAFICO N° 21
NUMERO DE EQUIPOS DE HEMODIALISIS IMPLEMENTADOS,
GESTION 2019-2023
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FUENTE: DIRECCION NACIONAL DE SALUD

En el GRAFICO N° 21, se puede observar
que durante las ultimas gestiones se ha
fortalecido las unidades de hemodidlisis en

PROGRAMA DE LA MUIJER

Para la reduccién de la morbimortalidad
materno infantil dentro de las linead de
trabajo de la Caja de Salud de Caminos y R.A.,,

todo el territorio nacional, contando para la
gestion 2023 con un total de 27 maquinas de
hemodialisis.

en la gestion 2023, ha intensificado el trabajo
en: planificacion familiar, gestaciéon, parto,
posparto y deteccion temprana de cancer de
cuello uterino.

GESTACION
GRAFICO N° 22
COBERTURA PRIMER CONTROL PRENATAL ANTES DEL 5TO MES,
GESTION 2019 AL 2023 _
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSC Y R.A.
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En el GRAFICO N° 22, del total de partos
atendidos en la gestion 2022 se ha alcanzado
un 51% de atencién en el primer control

prenatal antes del 5to mes de embarazo
mientras que en la gestién 2023 se alcanzé
una cobertura de 43%.

CUARTO CQNTROL PRENATAL
GRAFICO N° 23
COBERTURA MUIJERES GESTAN'TES CON CUARTO CONTROL PRENATAL,
GESTION 2019 AL 2023
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En el GRAFICO N° 23, se observa que el
cuarto control prenatal muestra un descenso
de un 93% registrado en la gestion 2022 a un
82% durante la gestion 2023, indicador que

convierte a la Caja de Salud de Caminosy R.A.,
como la institucién con mejor cobertura y
calidad de atenciéon sin embargo compromete
arealizar gestiones para revertir este este dato.

ATENCI’ON DEL PARTO
GRAFICO N° 24
PARTOS ATENDIDOS A NIVEL NACIONAL, GESTION 2019 AL 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCY R.A.

o0 o .
V Cuidamos tu salud...

63



MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

El GRAFICO N° 24, en lo que respecta a la  situacién que deberd cambiar radicalmente
atencioén del parto a nivel nacional, durante en las préximas gestiones en el marco de los
las gestiones 2020 - 2023, se puede observar lineamientos de la Organizacion Mundial de la
que existe un comportamiento regular y Salud que establece que solamente el 10% de
con tendencia ascendente a la conclusién las gestaciones deben concluir en partos por
de las gestaciones en partos por cesarea, cesarea.

MORTALIDAD EN NACIDOS VIVOS
GRAFICO N° 25
MORTALIDAD EN NACIDOS VIVOS A NIVEL NACIONAL,
GESTION 2019 AL 2023 2%
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCY R.A.

PLANIFIC’ACION FAMILIAR
) GRAFI'CO N° 26
ORIENTACION EN PLANIFICACION FAMILIAR BRINDADA A NIVEL
NACIONAL, GESTIONES 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSC Y R.A.
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En el GRAFICO N° 26, Se observa que la
orientaciéon en planificacién familiar a nivel
nacional para la gestion 2023, tuvo una
disminucion en relacién a la gestion 2022 con
una diferencia de 757 personas no orientadas
sobre este tema, hecho que nos compromete
arealizar gestiones para revertir este ascenso
importante

DETECCION DEL CANCER DE
CUELLO UTERINO

La prueba de Papanicolau nos permite detectar
los cambios tempranos en las células que
pueden derivar en Cancer de Cuello Uterino,
la oferta es permanente dando cumplimiento
a la Resoluciéon Ministerial vigente.

) GRAFICO N° 27
NUMERO DE MUJERES CON MUESTRAS DE PAP TOMADAS A NIVEL
NACIONAL, GESTION 2019-2023

MUJERES CON MUESTRA DE
PAP TOMDADAS
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

En el GRAFICO N° 27, se puede evidenciar
que para la gestion 2023 existia un total de
14.958 mujeres en edad fértil entre 15 y 49
anos, de las cuales se han realizado exadmenes
de papanicolaou a 1.700 mujeres que no
superaria el 11%, mostrando un incremento
de 485(+29%) muestras de PAP tomada en
relacién a la gestion 2022.

PROGRAMA DE ENFERMEDADES
NO TRANSMISIBLES

El programa tiene como objetivo “Cuidar la
Salud” de nuestros asegurados, la prevencion,

mediante la deteccién de patologias crénicas
prevalentes para su atencion y tratamiento.

DIABETES MELLITUS

La diabetes mellitus es una enfermedad
metabdlica crénica caracterizada por niveles
elevados de glucosa en sangre (o azucar
en sangre). Frente a la cantidad de casos
detectados a nivel Nacional, se realizan las
acciones promocion, preventivas, atencion
médica y el seguimiento de los pacientes para
evitar las complicaciones.

Uy
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Aproximadamente 62 millones de personas en
las Américas (422 millones de personas en todo
el mundo) tienen diabetes, la mayoria vive en
paises de ingresos bajos y medianos, y 244 084
muertes (1.5 millones en todo el mundo) se
atribuyen directamente a la diabetes cada ano.
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Tanto el nimero de casos como la prevalencia
de diabetes han aumentado constantemente
durante las ultimas décadas.

Segun estadisticas registradas en la Caja de
Salud de Caminos y R.A., para la gestién 2023

GRAFICO N° 28
NUMERO DE ATENCIONES REALIZADAS A PACIENTES CON DIABETES
TIPO 1Y 2, CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A., GESTION 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

existieron 113 pacientes con diabetes mellitus
tipo 1 y 1.070 pacientes con diabetes tipo 2, al
realizar un andlisis sobre la poblacién total
de asegurados de 68 mil representando el
3.4% del total de asegurados. Es importante
resaltar que estas patologias crénicas generan
un gasto permanente en su atencién integral
y entre ellas el alto costo que generan por las
complicaciones propias de esta enfermedad.

HIPERTENSION ARTERIAL

Cada ano ocurren 1,6 millones de muertes
por enfermedades cardiovasculares en la
region de las Américas, de las cuales alrededor

o 04\0
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de medio millon son personas menores de
70 anos, lo cual se considera una muerte
prematura y evitable. La hipertensién arterial
es el principal factor de riesgo para sufrir una
enfermedad cardiovascular.

En este sentido nuestra institucion ha
detectado, tratado y realizado seguimiento
a la poblaciéon asegurada con Diagnostico
Hipertension Arterial, habiéndose reportado
en la gestién 2023 un total de 2.054 pacientes
condicha patologia, el 44% de estos son mujeres
y el 56% varones, detalle que se aprecia en el
siguiente grafico.
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GRAFICO N° 29
NUMERO DE ATENCIONES A PACIENTES CON HIPERTENSION ARTERIAL,
CAJA DE SALUD DE CAMINOS Y R.A., GESTION 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

11.448

2023

‘ 7.619

2022

En el GRAFICO N° 29, se puede observar que
el numero de consultas registradas a pacientes
con hipertensién arterial fue de 11.448,
mostrando un incremento de 3.829 (+33%)
atenciones en relacion a la gestiéon 2022.

INSUFICIENCIA RENAL

Segin estimaciones y estadisticas nacionales
en nuestro pais existen mas de un millén de
personas con algin dano en los rifiones, de

los cuales aproximadamente 4.500 personas
reciben tratamiento de didlisis o hemodidlisis en
establecimientos de salud publicos y privados.

En nuestra institucién alrededor de 77 personas
reciben tratamiento de hemodialisis generando
un gasto importante, motivo por el cual se ha
fortalecido la capacidad de respuesta institucional
para brindar atencién digna y de calidad a nuestra
poblacion asegurada y enel marcode lasolidaridad
a nuestros pares de otros entes gestores.

) GRAFICO N° 30
NUMERO DE PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL A NIVEL
NACIONAL SEGUN ESTADIO, GESTION 2023
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GRAFICON° 31
PIRAMIDE POBLACIONAL DE PACIENTES CON INSUFICIENCIA
RENAL, GESTION 2023
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El Grafico N° 31, muestra la piramide
poblacional donde indica que el mayor grupo
poblacional con esta patologia se encuentra

comprendido entre las edades de 53 a 77 afios,
con una mayor poblaciéon masculina en riesgo.
El Grafico N° 33, muestra la proporcién de

, GRAFICO N° 32
PROPORCION DE COOMORBILIDAD (PATOLOGIAS DE BASE)
DE PACIENTES CON INSUFICIENCIA RENAL, GESTION 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA
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Otros tipos de
Cancer

Segun datos oficiales de nuestra
entidad, se registraron 98 pacientes
oncolégicos para la gestion 2022, y
110 pacientes oncolégicos para la

Tumor maligno de la
prostata

gestién 2023, de los cuales el 51%
son varones y el 49% son mujeres,
el mayor numero de casos de

Tumor maligno de la
mama

Tumor maligno del ﬁ 8
cuello del utero

Tumor maligno de 8

la glandula tiroides '

Tumor maligno del rinon,
excepto de la pelvis renal l 4

DIAGNOSTICO

Tumor maligno del colon, ' 3
parte no especificada

Tumor maligno del ﬂ 3
colon ascendente

Hiperplasia de la ﬂ 3
prostata

Linfora no H odgkin, 1 o
no esp ecificado

Tumor maligno 1 P
del estomago

CANTIDAD DE PACIENTES

pacientes oncolégicos se registrd en
poblacién de entre 56 a mas de 90
anos de edad

[l Masculino

Femenino

Por otra parte, es importante
destacar que el 51% del total de
pacientes oncolégicos ha recibido
tratamiento de quimioterapia, 10%
quirargico, 9% cuidados paliativos,
4% radioterapia y un 22% ha
recibido otro tipo.

FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

comorbilidad del total de pacientes con
insuficiencia renal, el 81% de los pacientes
cuenta con hipertensién arterial como
patologia de base, el 58% con Diabetes
mellitus en sus distintas formas, el 21% con
cardiopatias, obesidad y cancer y finalmente
un 45% con otras patologias.

Presentando esta patologia una tasa de
incidencia de 0.01 y una tasa de prevalencia
de 0.96 en la institucion.

El cancer es una de las principales causas
de mortalidad. Anualmente se reporta 1.2

millones de muertes, un 45% de las cuales
ocurrieron en América Latina y el Caribe.
Alrededor de un tercio de todos los casos de
cancer podrian prevenirse evitando factores
de riesgo clave como el tabaco, el consumo
de alcohol, la dieta poco saludable y la
inactividad fisica y acciones de promocién y
prevencioén primaria.

Ante esta realidad nuestra entidad amparada
en las politicas nacionales e internacionales
de prevencién y control de estas patologias,
promueve en su poblacién asegurada
diferentes actividades que contribuyan a la
detecciéon temprana, atencién oportuna y
reduccién de la mortalidad.

Cuidamos tu salud...
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MEDICINA DEL TRABAJOY
SALUD OCUPACIONAL

La Caja de Salud de Caminos y R.A., con
la finalidad de cumplir las disposiciones
nacionales, cuenta con esta especialidad,
para velar y proteger al trabajador. Durante
la gestion 2023 esta unidad ha intensificado
el cumplimiento estricto de los siguientes
programas: examenes pre ocupacionales,
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evaluacionesdepuestodetrabajo,evaluaciones
de invalidez y controles periodicos de salud
a los trabajadores de las empresas afiliadas, y
asimismo, realizé inspecciones, capacitaciones
a las empresas para prevenir riesgos
profesionales.

Durante la gestion 2023 (enero a diciembre) se
atendieron un total de 12.292 trabajadores
1.331(+10.8%) masen relacién a la gestiéon 2023.

) GRAFICO N° 34
POBLACION A NIVEL NACIONAL ATENDIDA EN CONSULTA POR EXAMENES
PRE Y POST OCUPACIONALES, GESTION 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA
EVALUACIONES DE dar curso al tramite de invalidez por riesgo
INVALIDEZ comun o profesional, realizé un total de 7

LaCajade Salud de Caminosy R.A.,asolicitud
de la entidad encargada de calificar, para

o 04\0
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evaluaciones a los casos de invalidez dentro
de la gestion 2023.
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GRAFICO N° 35
N° EVALUACIONES DE INVALIDEZ
GESTIONES 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA
HIGIENE Y SEGURIDAD se reportaron 411 accidentes laborales, el afio
OCUPACIONAL 2021 se reportaron 485 casos y en la gestion

2022 se reportaron 523 y un total de 204 casos
para la gestion 2023 mostrando una tendencia
Accidentes de trabajo: durante la gestion 2019  descendente en lo que respecta a accidentes

se reportaron 375 accidentes laborales, 2020 del trabajo.

GRAFICO N° 36
N° DE DENUNCIAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO REGISTRADO
A NIVEL NACIONAL, GESTIONES 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

ACCIDENTES DE TRABAJO
REGISTRADOS
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INSPECCIONES

Se realizaron 52 inspecciones relacionadas
a Higiene y Seguridad Industrial a empresas
afiliadasa nuestro ente gestor y alasdiferentes
areas de los establecimientos de salud de
nuestra institucion durante la gestion 2023.

CAPACITACIONES

Se impartieron 122 capacitaciones a nuestras
empresas durante la gestion 2023, por parte de
la division de Higiene y Seguridad Industrial
con la colaboracion del drea médica contando
con 4.327 participantes.

SALUD ORAL

Nuestra entidad durante la gestién 2023 en
salud oral, ha fortalecido su intervencion
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operativa con la finalidad de reducir
enfermedades y trastornos que afectan a
la cavidad bucal y dientes, como el cancer
de boca, defectos congénitos como labio
leporino o paladar hendido, alteraciones
temporomandibulares, enfermedades
periodontales, caries dental, patologias
pulpares, entre otros, a través de actividades
preventivas y curativas (I) Educacidn,
II) Profilaxis, III) Selladores temporales
y permanentes IV) Flior Toépico y otras
actividades).

Asi mismo, para alcanzar este objetivo nuestra
entidad ha fortalecido los diferentes servicios
de odontologia con equipamiento, recurso
humano, medicamentos e insumos necesarios
a todas nuestras regionales.

GRAFICO N° 37
N° DE ATENCIONES EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA
REALIZADAS A NIVEL NACIONAL, GESTIONES 2019 - 2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA, CSCYRA

En el GRAFICO N° 37, se puede observar que el
numero de consultas odontoldgicas registradas
a nivel nacional para la gestiéon 2023 fue de

o 04\0
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un total de 25.862, mostrando un incremento
de 2.608 (+10.1%) atenciones en relacion a la
gestion 2022.
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LOGROS DE LA GESTION 2023

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

REGIONAL LA PAZ

TOTAL INVERSION
Bs. 1.470.999,33



MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL ORURO

TOTAL INVERSION
Bs.1.104.380
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL POTOSI

TOTAL INVERSION
Bs. 1.468.872
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL TUPIZA

TOTAL INVERSION
Bs.570.442,72
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL SUCRE

TOTAL INVERSION
Bs.240.535,00

Cuidamos tu salud...
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IMPLEMENTACION HOSPITAL DE 2° NIVEL GESTION 2023
REGIONAL COCHABAMBA

TOTAL INVERSION
Bs.4.001.207,79
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IMPLEMENTACION HOSPITAL DE 2° NIVEL GESTION 2023

REGIONAL TARIJA

TOTAL INVERSION
Bs.1.050.439
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
IMPLEMENTACION SERVICIO DE RX ESTACIONARIO

REGIONAL COBIJA

TOTAL INVERSION
Bs. 674.284
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023

TOTAL INVERSION
Bs.122.073,25
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL TRINIDAD

TOTAL INVERSION
Bs.588.711
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GESTION 2023
REGIONAL SANTA CRUZ

TOTAL INVERSION
Bs 561.627,58
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GESTION
ADMINISTRATIVA'Y

FINANCIERA TRANSPARENTE

La Direccién Nacional Administrativa
Financiera de la Caja de Salud de Caminos
y R.A., durante la gestién 2023, implementé
el instrumento de seguimiento y control,
efectuando un monitoreo continuo en la
captaciéon de recursos y la administracion y
usotransparentedelosmismo,contribuyendo
ala politica de “optimizaccién de recursos con
gestion de calidad”

Conforme el Articulo N° 4 de la Ley N° 211
de 23 de diciembre de 2011, vigente segun la
Disposicién Adicional Segunda de la Ley NZ°
769 de 17 de diciembre de 2015, establece al

Sistema de Gestion Publica (SIGEP) como
sistema oficial de la Gestién Fiscal del
Estado Plurinacional de Bolivia, para su uso
obligatorio en todas las entidades del sector
publico, la Caja de Salud de Caminos y R.A. a
travésdel Direccién General Ejecutiva, realizé
la presentacién y cierre de manera exitosa
de los Estados Financieros Institucionales
del Ejercicio Fiscal 2023, bajo el Sistema de
Gestion Publica - SIGEP WEB.

A continuacién, se presentan los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2023 en
un comparativo con las gestiones 2020, 2021
y 2022, de acuerdo a disposiciones legales
vigentes.

AV~
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CAJADE SALUD DEL SERVICIO NACIONAL DE CAMINOS YRAMAS ANEXAS e
(ﬁ,SIGEP Balance General Comparativo o
— Al 31 de Diciembre de 2020, 2021, 2022 y 2023 DE CAMINOS YRA.
(Expresado en Bolivianos )
2020 2021 2022 2023*

1 ACTIVO 196.378.535,96 189.817.900,04 224.526.009,11 214.350.542,07
1, Activo Corriente 50.789.384,51 49.213.439,79 58.962.944,77 55.060.952,46
1141 Disponible 26.384.527,67 20.653.899,11 32.638.228,34 35.682.882,71
113 Exigible a Corto Plazo 12.618.016,29 18.757.807,19 18.610.438,43 9.108.997,31
115 Bienes de Consumo 11.786.840,55 9.801.733,49 7.714.278,00 10.269.072,44
1,2 Activo No Corriente 145.589.151,45 140.604.460,25 165.563.064,34 159.289.589,61
121 Exigible a Largo Plazo 10.661.521,19 10.640.515,08 10.640.515,08 10.640.515,08
122 Inversiones Financieras a Largo Plazo 390.163,40 390.163,40 390.163,40 390.163,40
1.23 Activo Fijo (Bienes de Uso) 193.874.726,60 198.502.257,58 233.302.784,05 223.836.480,72
124 (Depreciacion Acumulada del Activo Fijo) (569.450.979,02) (69.036.658,14) (78.838.508,32) (75.616.170,65)
125 Activo Intangible 342.380,45 384.233,45 384.348,45 383.969,48
126 (Amortizacion Acumulada del Activo Intangible) (230.903,43) (278.293,38) (318.480,58) (347.610,68)
127 Activos Diferidos a Largo Plazo 2.242,26 2.242,26 2.242,26 2.242,26
2 PASIVO 77.104.624,92 73.574.738,53 84.085.770,01 79.281.307,63
21 Pasivo Corriente 31.830.351,76 31.441.419,26 31.188.815,41 28.412.283,56
2141 Obligaciones a Corto Plazo 29.484.458,26 29.198.896,86 27.177.453,83 24.400.922,26
2.1.2 Deuda Documentada a Pagar a Corto Plazo 70.898,62 70.898,62 70.898,62 70.898,62
213 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 57.492,22 57.492,22 57.492,22 57.492,22
214 Previsiones y Reservas Técnicas de Corto Plazo 376.934,30 376.934,30 376.934,30 376.934,30
215 Fondos Recibidos en Custodia y en Garantia 1.840.568,36 1.737.197,26 3.506.036,44 3.506.036,44
2,2 Pasivo No Corriente 45.274.273,16 42.133.319,27 52.896.954,60 50.869.024,07
221 Obligaciones a Largo Plazo 3.265.384,28 3.265.384,28 3.265.384,28 3.258.260,78
223 Deuda Publica 17.779.577,64 13.963.159,16 23.819.549,40 19.214.717,24
225 Previsiones yReservas Técnicas a Largo Plazo 24.229.311,24 24.904.775,83 25.812.020,92 28.396.046,05
3 PATRIMONIO 119.273.911,04 116.243.161,51 140.440.239,10 135.069.234,44
31 Patrimonio Institucional 119.273.911,04 116.243.161,51 140.440.239,10 135.069.234,44
311 Capital 1.319.078,43 1.319.078,43 1.319.078,43 1.319.078,43
3.1.1.1 Capital Institucional 1.319.078,43 1.319.078,43 1.319.078,43 1.319.078,43
3.1.2 Reservas 17.617.226,11 17.617.226,11 17.617.226,11 17.617.226,11
3.1.3 Reservas por Revallos Técnicos de Activos Fijos 4.458.513,78 4.458.513,78 26.240.409,65 26.235.440,44
3.14 Ajuste Global del Patrimonio 3.868.727,80 3.868.727,80 3.868.727,80 3.868.727,80
3.1.5 Resultados 79.441.799,91 76.411.050,38 78.826.232,10 73.460.196,65
3.1.51 Resultados Acumulados de Ejercicios 104.684.747 47 83.661.901,49 68.077.619,70 66.215.607,73
3.1.53 Resultado del Ejercicio (25.242.947,56) (7.250.851,11) 10.748.612,40 7.244.588,92
3.1.6 Ajuste de Capital 8.360.865,56 8.360.865,56 8.360.865,56 8.360.865,56
3.1.7 Ajuste de Reservas Patrimoniales 4.207.699,45 4.207.699,45 4.207.699,45 4.207.699,45
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 196.378.535,96 189.817.900,04 224.526.009,11 214.350.542,07

8, Cuentas de Orden Deudoras 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06
8.1.9 Otras Cuentas de Orden Deudoras 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06
8,2 Cuentas de Orden Acreedoras 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06
8.2.9 Otras Cuentas de Orden Acreedoras . 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06 48.698.538,06

FUENTE: EEFF SIGEP MOVIL 2020-2021 Y EEFF SIGEP WEB MEFP 2022 'Y 2023

Como efecto de los Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2023 en un
comparativo con las gestiones 2022,
2021 y 2020 se presenta los siguientes
resultados:

Respecto al Balance General Comparativo, en .
la gestion 2023, el Patrimonio Neto alcanza

un importe de Bs135.069.234,44 con un
decremento de Bs5.371.004,66 con relacion a

la Gestion 2022 y en relacion a la Gestién 2021
alcanza un incremento de Bs18.826.072,93
respectivamente.

o 04)\0
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(GySIGEP

CAJADE SALUD DEL SERVICIO NACIONAL DE CAMINOS Y RAMAS ANEXAS

(Expresado en Bolivianos )

Estado de Recursos y Gastos Corriente Comparativo
Al 31 de Diciembre de 2020, 2021, 2022 y 2023

3
ar

CAJA DE SALUD
L

2020 2021 2022 2023*

5 RECURSOS CORRIENTES 134.208.153,45 155.769.373,76 165.436.911,99 180.889.146,42
5,2 Venta de Bienes y Servicios 7.809.002,19 15.500.205,58 19.083.357,63 35.603.171,89
522 Venta de Servicios 7.809.002,19 15.500.205,58 19.083.357,63 35.603.171,89
5,4 Otros Ingresos 2.087.603,44 2.823.431,09 4.995.446,31 4.480.405,56
545 Multas 1.379.753,27 2.439.746,61 1.637.861,31 1.128.965,66
549 Otros 707.850,17 383.684,48 3.357.585,00 3.351.439,90
5,6 Contribuciones a la Seguridad 124.311.547,82 137.445.737,09 141.358.108,05 140.805.568,97
5.6.1 Contribuciones Obligatorias 124.311.547,82 137.445.737,09 141.358.108,05 140.805.568,97
5.6.1.1 Contribuciones Obligatorias 118.815.714,29 131.163.932,26 135.396.808,70 134.419.127 54
56.1.2 Contribuciones Obligatorias 5.495.833,53 6.281.804,83 5.961.299,35 6.386.441,46
6 TOTAL GASTOS CORRIENTES (159.303.692,14) (163.020.224,87)  (154.688.299,59)  (173.644.557,50)
6,1 Gastos de Consumo (147.160.836,47) (150.914.632,73)  (144.569.092,47)  (159.781.095,46)
6.1.1 Sueldos y Salarios (33.230.185,67) (32.644.038,30) (32.090.932,58) (33.194.987,33)
6.1.2  Aportes Patronales (5.069.709,87) (4.961.439,19) (4.830.959,87) (5.025.128,92)
6.1.2.1 Aportes Patronales al Seguro (4.467.617,12) (4.366.032,61) (4.249.686,33) (4.418.854,66)
6.12.2 Aportes Patronales para (602.092,75) (595.406,58) (581.273,54) (606.274,26)
6.1.3  Beneficios Sociales (3.298.251,09) (3.334.303,35) (1.917.354 55) (2.555.499.27)
6.1.3.1 Indemnizaciones (2.524.762,46) (2.692.740,82) (1.917.354,55) (2.555.499,27)
6.1.3.1 Desahucio (325.039,44) (413.364,91) 0,00 0,00
6.1.3. Otros Beneficios Socoales (448.449,19) (228.197,62) 0,00 0,00
6.1.4  Costo de Bienes y Servicios (95.131.875,44) (100.341.782,82) (95.886.057,49)  (102.742.039,34)
6.1.4.1 Costo de Servicios No (65.053.371,81) (63.555.387,82) (63.958.361,36) (69.978.285,39)
6.1.4.2 Costo de Materiales y (30.078.503,63) (36.786.395,00) (31.927.696,13) (32.763.753,95)
6.1.6 Regalias, Patentes, Tasas, Multas y 0,00 0,00 (1.750,60) (3.977,20)
6.1.6.3 Tasas, Multas y Otros 0,00 0,00 (1.750,60) (3.977,20)
6.1.7  Depreciacién y Amortizacion (10.430.814,40) (9.633.069,07) (9.842.037,38) (16.259.463,40)
6.1.7.1 Depreciacion Activo Fijo (10.376.056,22) (9.585.679,12) (9.842.037,38) (16.259.463,40)
6.1.7.2 Amortizaciones Activo (54.758,18) (47.389,95) 0,00 0,00
6,2 Intereses y Otras Rentas de la (2.369.684,72) (2.940.751,98) (2.626.300,42) (3.332.148,91)

Propiedad
6.2.1 Intereses, Comisiones y Otros (1.087.053,64) (1.553.191,82) (1.076.979,96) (1.275.315,44)
6.2.1.1 Intereses Deuda Interna (1.087.053,64) (1.553.191,82) (1.076.979,96) (1.275.315,44)
6.22  Aquileres (1.282.631,08) (1.387.560,16) (1.549.320,46) (2.056.833,47)
6222 Otros Alquileres (1.282.631,08) (1.387.560,16) (1.549.320,46) (2.056.833,47)
6,5 Transferencias Otorgadas (6.825.338,11) (7.432.007,17) (5.402.390,07) (6.182.999,23)
6.5.1 Al Sector Privado (212.099,99) (104.649,99) (121.683,33) (152.016,66)
6.5.2 Al Sector Publico No Financiero (6.613.238,12) (7.327.357,18) (5.280.706,74) (6.030.982,57)
6,7 Otros Gastos (2.947.832,84) (1.732.832,99) (2.090.516,63) (4.348.313,90)

RESULTADOS POR EXPOSICION A LA (147.408,87) 0,00 0,00 0,00
4 .

INFLACION

RESULTADO DEL EJERCICIO -25.242.947,56 -7.250.851,11 10.748.612.40| 7.244.588.92|
FUENTE: EEFF SIGEP MOVIL 2021, 2020 Y EEFF SIGEP WEB MEFP 2022 Y 2023

o0 o .
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GRAFICO N° 38
COMPARATIVO RESULTADOS
GESTIONES 2020-2021-2022-2023
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FUENTE: UNIDAD NACIONAL DE EPIDEMIOLOGIA Y BIOESTADISTICA CSCYRA

El resultado positivo en la gestidon 2023, refleja
el crecimiento de la Caja de Salud de Caminos y
R.A., producto de las politicas administrativas
implementadas desde la gestiéon 2021 por la

Direcciéon General Ejecutiva, como también
la aplicacion de los pilares de gestion -
optimizacién de recursos con gestién de
calidad.

ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTE COMPARATIVO

TABLA 1

GESTIONES 2020 - 2021 - 2022 - 2023
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

DETALLE 2020 2021 2022 2023*
Ingresos 134.208.153,45 155.768.373,76 165.436.911,99 180.889.146,42
Gastos 159.303.692,14 163.020.224,87 154.688.299,59 173.644.557,50
gggsrjlgﬁljo DELA -25.095.538,69 -7.250.85111 10.748.612,40 7.244.588,92

FUENTE: EEFF SIGEP MOVIL 2020, 2021 Y EEFF SIGEP WEB MEFP 2022'Y 2023

Segun el Estados de Recursos y Gastos
Corriente Comparativo, en la gestién 2023,
muestra una ganancia de Bs7.244.588,92,
considerando que en la gestion 2022

o 04\0
90 v Cuidamos tu salud...

mostraban ganancia de Bs10.748.612,40,
la gestién 2021 con resultados negativos
de Bs-7.250.851,11 y la gestion 2020 de Bs-
25.095.538,69 respectivamente.
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El saldo favorable en la gestion 2023 es el de Caminos y R.A., conforme a las Politicas
resultado de una administraciéon optima de implementadas desde la gestién 2021 por la
los Recursos y Gastos de la Caja de Salud Direccion General Ejecutiva.

TABLA 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS POR RUBRO
GESTIONES 2020 - 2021 - 2022 - 2023
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

PERCIBIDO PERCIBIDO PERCIBIDO PERCIBIDO
DETALLE POR RUBRO (INGRESOS) R o Lo e

\Ffzgfi‘z;"se Servicios de las Administraciones 7,809,002.19 15,500,205.58 19,083,357.63 30,467,587.56
Multas 137975327 2,439,746 61 1,637,86131 11°8,965.66
Otros Ingresos no Especificados 70785017 383,684.48 3,357,585.00 3,351,439.80
Del Sector Publico 48.411,634.80 54,485,732.24 4774320004 | 52,954,093.93
Del Sector Privado 70,404,079.49 76,688,137.40 76,173,040.36 71,191,403.41
Del Sector Publico 5,495,833.53 6,271,867.45 5,439,867.90 5,856,254.25
Recursos Devengados No Cobrados Por 1171549813 6.017.604.77 11,871,298.76 11,719,353.81
Cuentas Por Cobrar de Corto Plazo.

Caja (Desembolso Crédito Banco Bisa) - - 7,091,110.72 -
TOTALES 145923,65158 | 161,786,978.53 172,397,321.72 | 178,669,098.52

FUENTE: EEFF SIGEP MOVIL 2020 - 2021 Y EEFF SIGEP WEB (MEFP) 2022 -2023

GRAFICO N° 39

178.669.098,52

172.397.321,72
161.786.978,53

145.923.651,58

AW GESTION 2023

AR - STION 2022
AW ESTION 2021
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1 2
FUENTE: SIGEP MOVIL- SIGEP WEB MEFP

Cuidamos tu salud...
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Respecto a la Ejecuciéon de Recursos por Rubro
y Tabla N?° 2 precedente muestra que en la
Gestion 2023 se recaudod un nivel de ingreso
superior en un 3.64% con relacién a la gestion
2022, asi mismo con relacién a la gestion 2021
se tiene un ingreso superior al 6.56%; siendo el

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

principal rubro de ingreso las Contribuciones a
la Seguridad Social, siguiendo en importancia
la Venta de Servicios, resultado de los
convenios interinstitucionales suscritos en el
marco de fortalecimiento a la seguridad social
a corto plazo.

TABLA 3
EJECUCION PRESUPUESTARIA GESTION 2020 - 2021 - 2022 - 2023
POR CATEGORIA PROGRAMATICA
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

DESCRIPCION GESTION 2020

GESTION 2021

GESTION 2022 GESTION 2023*

CAT. PROG.

Administracion
Central

PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO

1066165100 444995878 |  8808980,00

EJECUTADO

5789.603,02

PROGRAMADO | EJECUTADO | PROGRAMADO | EJECUTADO

823332699 | 599899265 | 7284310474 | 6246187820

Personas con
Discapacidad

21711300 -

Fortalecimiento

I 211.440,00
Institucional

65.062,58 7480000

6182720

2961200 26.652,00 - -

Control Social 10469700 641400 5783300

954151

21843800 8576,60 9891514 4764184

Prestacion del
Servicio de Salud de
Corto Plazo

15397596300 | 12698340937 | 14125031500

119118.249,56

14327868952 | 12802547436 | 6268124926 | 57.367486,00

Promocién de la
Salud

- 12.800,00 555900 2.564.304,00 225935003

Ensenanzae
Investigacion

936000 4426,00

Gestion de Calidad - -

3447400 2751900

Gestion de
Medicamentos e - - -
Insumos

2264633802 | 2090725587

Prevencion,
Controly Atencion
del Coronavirus
(Vigilancia
Epidemiologica)

13285500,00 527614177 | 10942329,00

814622955

2.545642,00 143612695 508595945 254186356

Equipamiento del

Servicio de Salud 1929235300

118616291 | 1067665055

4322238820

2080249700 1187308504 | 10.34780744 778685303

Infraestructura - -

200611920 187163025

Prevencién Control
y Atencion del
Coronavirus

299475149 6555940 31085200

120.468,00

10.000,00 930000 - -

Provisiones para

Gastos de Inversion 195500000 )

709111000

Gasstos por

. 14150426,00
Transferencias

977317095 | 1362935100

916484016

10.476.667,00 7486.906,70 12.217.329,89 971679457

Servicio dela

Deuda 2478972227

1318427070 | 23750188,00

1703256705

1662264049 1261404095 1795122354 | 1584436750

Afiliacion, Cotizacion
y Seguimiento de - - -
Empresas

375466,59 31772733

92

TOTAL 24142150976 | 16099015046 | 215864.40855

o 04\0
v Cuidamos tu salud...

163765.624,25

20203372400 | 16748471425 | 209.07876437 | 18115489418
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GRAFICO N° 40
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La Tabla N° 3, muestra la Ejecucién el estado boliviano, permitiendo optimizar el

Presupuestaria de Gastos, en la gestion 2023,
registrando un indice de ejecucién superior
en un 8.16% respecto al presupuesto de la
gestion 2022. La principal ejecucion esta en
la categoria programadtica en la Prestaciéon
del Servicio de Salud de Corto Plazo.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Otorga la oportuna atencién a los
requerimientos de las diferentes areas vy
unidades técnico operativo de la Caja de Salud
de Caminos y R.A., mediante la provision
de bienes y servicios los mismos se realizan
cumpliendo procesos y procedimientos
establecidos en normativa vigente que regula

trabajo que se realiza.

a) SUBSISTEMA DE CONTRATACIONES
El presupuesto ejecutado del PAC - 2023
correspondiente a Oficina Nacional es
de Bs19.721.779,34 (Diecinueve millones
Setecientos Veintiun Mil Setecientos
Setenta y Nueve 34/100 Bolivianos),
la misma corresponde a procesos de
contratacién llevados a cabo Bajo la
Modalidad de Compra Menor, ANPE,
Licitacion Publica y Contratacién
Directa, durante la gestion 2023 no
se desarrolld6 proceso de contrataciéon
bajo la modalidad de Contrataciéon por
Excepcién y Contrataciéon por Desastres
y/o Emergencias. de acuerdoalatabla N° 3:

TABLA N° 4
DETALLE DE PROCESOS POR MODALIDAD DE CONTRATACION
GESTION 2023
MODALIDAD CUANTIA CANTIDAD MONTO

Contrataciones menores 001 - 50.000 170 3.056.515,22

Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo - ANPE 50.001-1.000.000 54 10.915.150,36

Licitacion Publica 1.000.000 - adelante 3 5.110.550,00

Contratacion Directa Sin limite de monto 9 639.563,76
TOTALES 236 19.721.779,34

FUENTE: SICOES Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, CSCYRA

Uy
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LatablaN’4, muestrael porcentajedeejecucién
de los procesos de contratacién llevados a cabo
en la gestion 2023 de requerimientos de Bienes

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 Faja de Salud de Caminos y R.A.

y Servicios contratados por la Caja de Salud de
Caminos y R.A. alcanzando una efectividad
del 92.37%.

TABLA N°5
DETALLE DE PROCESOS EJECUTADOS
GESTION 2023

236 218

100% 92,37 %

ADQUISICIONEN
EQUIPAMIENTO MEDICO

En el marco de la normativa vigente Oficina
Nacional efectué procesos de contratacién
para la adquisicion de equipamiento
médico, dirigido al fortalecimiento de los

4.66% 2.97%

establecimientos de salud de nuestro ente
gestor, para lograr el acceso y satisfaccién
de nuestros principales usuarios, nuestros
asegurados.

A continuacion, se describe la siguiente tabla:

TABLAN° 6

ADQUISICION DE EQUIPOS MEDICOS

28 8.273.248,83 143

228 | 6.120.788,99 258

32 | 6.944.946,00 32

FUENTE: SICOES Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, CSCYRA

Como se puede apreciar en el cuadro en
la gestion 2023 se tuvo un incremento
del 11.86% en el presupuesto ejecutado
en relacién a la gestiéon 2022, en la
adquisicion de equipos médicos en el
marco del fortalecimiento institucional de
la CSCyRA.

04,0
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PROCESOS DE CONTR,ATACI(")N
PARA LA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS

El Departamento Administrativo ejecuté
procesos de contratacién para la adquisicion
de medicamentos, de acuerdo a la tabla N° 7.
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TABLAN°7
DETALLE DE PROCESOS EJECUTADOS
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS
GESTION 2021 - 2022 - 2023

Compra Menor 88 83.80% 59 80.82 % 64 86.49 %
Apoyo Nacional a la Produccion de 17 16.20 % 13 1780 % 8 1081%
Empleo ~ANPE

Licitacion Publica 0 0% 1 1.38% 2 270 %
Total 105 100% 73 100% 74 100%

FUENTE: SICOES Y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO, CSCYRA

La Tabla N° 7, muestra que en la gestion
2023, se ejecutd 2 procesos de adquisicién de
medicamentos en la Modalidad de Licitacién
Publica Nacional, optimizando las solicitudes
de compra de medicamentos en las otras
modalidades.

El detalle de adquisicion de insumos vy
medicamentos se puede apreciar en la tabla
N° 8, identificAndose en la gestién 2023 un
incremento del 40% en relacién a la gestion
2022.

TABLAN°8
DETALLE DE ADQUISICION DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS
GESTION 2022-2023

MEDICAMENTOS 3.585.999,46 5.700.270,85
SOLUCIONES ANTICEPTICAS 70.327,83 125.901,57
MATERIAL DE CURACION 712.950,64 889.286,13
MATERIAL DE LABORATORIO Y REACTIVOS 127.880,46 216.420,66
INSTRUMENTAL MEDICO MENOR 829.046,69 946.520,51
INSTRUMENTAL MEDICO MAYOR 70.834,34 78.590,09
MATERIAL DENTAL 93.273,92 85.683,82
ROPA HOSPITALARIA 571.700,82 452.930,83
PLACAS RADIOGRAFICAS 4190149 141.512,18
VARIOS 99.208,94 148.086,52
MATERIAL DE PROTESIS Y ORTOPEDIA 49.706,00 8.481,00
CONFECCIONES TEXTILES 7.875,00 15.915,00
TOTALES 6.260.705,58 8.809.599,25

o4\ 0
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b) SUBSISTEMA DE MANEJO Y fijos en diferentes rubros incrementando el

DISPOSICION DE BIENES

patrimonio de la entidad por Bs.9.741.245,61
(Nueve Millones Setecientos Cuarenta y Un
Mil Doscientos Cuarenta y Cinco 61/100

En la gestién 2023 la CSCyR.A, a nivel Bolivianos)deacuerdo al detalle desglosadoen
nacional realizé la adquisicién de activos tablaN°9.

RUBRO MONTO
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 768.160,26
MAQUINARIA EN GENERAL 329.722,17
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO 7.855.315,01
EQUIPO DE COMUNICACIONES 69.77117
EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO 4.300,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 673.977,00
EQUIPO DE TRANSPORTE Y ELEVACION 39.000,00
TOTAL 9.741.245,61

FUENTE: VSIAF - RESPONSABLE NACIONAL DE ACTIVOS FIJOS

En la gestlén 2023 se realizé un adecuado SuministrOS el detalle se refle]a en la tab].a.
control en la administracion de materiales y N~ 10:

DETALLE GESTION 2021 GESTION 2022 GESTION 2023
MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 27491537 312.296,94 264.019.21
IMPRESION DE FORMULARIOS 571.481,00 539.702,99 532.123,21
LUBRICANTES Y REPUESTOS DE VEHICULOS 274.872,85 327.153,04 332.093,03
MATERIAL DE LIMPIEZA 287.780.86 201.716.21 22231113
HERRAMIENTAS MENORES Y ELECTRICOS 3863706 3776116 51.959,65
VARIOS 38.810,49 34.942,07 56.966,96
TOTALES 1.486.497,62 1.453572,40 1.459,473,19

FUENTE: VSIAF - RESPONSABLE NACIONAL DE ACTIVOS FIJOS

o 04)\0
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En el marcodel cédigo de seguridad social que
regula la razén de ser de los entes gestores que
entre sus objetivos es la de prestar servicios
en salud con calidad y calidez a la Poblacién
Protegida (Asegurados activos, pasivos y
otros), que cumpla con las obligaciones
establecidas referentes a los procesos de
afiliacién y con pago de aportes al dia; para lo
cual seefectua el seguimiento a cumplimiento
de obligaciones por el empleador, de manera
efectiva, velando por mantener parametros
de sostenimiento y equilibrio financiero de
la Caja de Salud de Caminos y R.A., para la
acertada toma de decisiones.

Durante la gestion 2023 se realizé el
seguimiento y monitoreo a los ingresos por
contribuciones a la seguridad social de corto
plazo, para ello se emitieron y difundieron
instructivos, comunicados a nivel nacional,
el efecto unico, lograr el mejoramiento del
ingreso en la Caja de Salud de Caminos y R.A.

Importante resaltar que se tuvo incremento
en los ingresos, el total muestra una diferencia
positiva en la gestiéon 2023 de Bs.1.976.192,28
en comparacion a la gestién 2022.

MESES GESTION 2020 GESTION 2021 GESTION 2022 GESTION 2023
ENERO 766.755,42 9.790.437,81 11.074.576,44 11.626.181,38
FEBRERO 11.211.618,04 10.005.163,92 9.324.608,06 10.395.545,19
MARZO 8.424.996,39 11.656.157,20 11.680.140,69 10.805.146,39
ABRIL 5.641.874,50 10.470.532,68 11.619.183,26 11.776.219,51
MAYO 8.046.231,24 10.087.196,93 11.788.760,85 11.704.784,15
JUNIO 13.300.754,13 10.439.735,09 12.646.763,72 13.574.563,09
JULIO 13.769.577,37 11.353.225,24 12.187.512,17 12.352.275,44
AGOSTO 11.615.038,73 11.486.757,91 12.658.122,82 13.037.623,13
SEPTIEMBRE 11.793.250,41 10.979.321,73 12.118.824,59 12.774.097,00
OCTUBRE 12.670.585,13 11.465.442,49 12.438.008,17 12.352.975,51
NOVIEMBRE 12.238.880,21 11105.408,97 12.653.562,63 11.767.844,88
TOTALAL29/12/23 109.479.561,57 118.849.379,97 130.191.063,40 132.167.255,68

FUENTE: REPORTE MENSUAL DE INGRESOS POR APORTES REMITIDO POR LAS REGIONALES.

Cuidamos tu salud...
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GRAFICO N° 41
GESTIONES 2020- 2021-2022 Y
(APORTE DE NOVIEMBRE REGISTRADO EN DICIEMBRE 2023)
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
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80.000.000,00
13 13
60.000.000,00 18
40.000.000,00
20.000.000,00

200 GESTION 2020 GESTION 2021 GESTION 2022 GESTION 2023
TABLA N° 12
GESTION 2023
LA PAZ OF.NAC. 18 14 271 m 4 418
SANTA CRUZ 205 44 249
COCHABAMBA 275 54 328
ORURO 7 70 57 134
POTOSI 1 99 35 135
TARIJA 36 20 56
SUCRE 1 16 27 44
COBIJA 4 6 3 13
TRINIDAD 6 S 15
TUPIZA 30 10 40
RIBERALTA 47 15 62
TOTALES 18 27 1061 385 4 1495

FUENTE: REPORTE MENSUAL DE EMPRESAS COTIZANTES ACTIVAS, REMITIDO POR LAS REGIONALES.

928 “ *2 g Cuidamos tu salud...
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GRAFICO N° 42
EMPRESAS COTIZANTES ACTIVAS AFILIADAS A LA CAJA
DE SALUD DE CAMINOS Y R.A. oS
e GESTION 2023
1400
1200 1061
1000
800
600 385
400
200 18 27 4
, - 4 > 4
ESTRATEGICAS PUBLICAS  PRIVADAS MICRO PASIVOS TOTAL
EMPRESAS EMPRESAS
COTIZANTES AL
29/12/2023
AFILIACIONES importante area con la afiliacién de la empresa

o institucién.
Se realizaron gestiones administrativas
de induccién al personal de afiliaciones, Asi mismo se implementd controles internos,
sensibilizando que la responsabilidad a @aplicacioncorrectay oportunadelanormativa
corto, mediano y largo plazo se inicia en esta vigente y conexa.

TABLA N° 13
REGIONALES TOTAL POBLACIggEEOJgSéI?% 'él;ll_.:éhReEgaYaBENEFICIARIOS
La Paz 22182
Santa cruz 12.582
Cochabamba 8142
Oruro 6.074
Potosi 8.025
Tarija 1.985
Riberalta 2117
Sucre 3.341
Tupiza 1.655
Cobija 1380
Trinidad 1.023
TOTALES 68.506

ON® o ,
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GRAFICO N° 43
POBLACION ACTIVA Y PASIVA

25.000 pp182
20.000
15.000

0

12.582

8.142 8.025
6.074

3.341
1985 2117 - 1855 1380 1023
\

. b

10.000
5.000

(\)/\’ \
Ll Y < PNe) <O rA . \ - o A

CONTROL DE EMPRESAS se efectud el control e inspeccién a empresas

afiliadas al Ente Gestor, de acuerdo al siguiente

En cumplimiento a los articulos 573 a 580 de  detalle:
reglamento del cédigo de seguridad social,

TABLA N° 14
PROGRAMA ANUAL DE CONTROL E INSPECCION DE EMPRESAS
GESTIONES 2022 - 2023

GESTION 2022 | GESTION 2023
PROGRAMADAS EJECUTADAS MONTO RECAUDADO PROGRAMADAS | EJECUTADAS A MONTO RECAUDADO
119 102 805.602,63 \ 132 121 1.005845,01

FUENTE: DEPARTAMENTO DE SEGUROS, CSCYRA

control e inspeccién a las empresas, que en su
El cuadro de control de empresas, muestra el proceso se identificé infracciones vy sanciones

trabajo realizado en las gestiones 2022y 2023,  que fueron pasibleslasempresaseinstituciones
donde los montos recaudados, sonresultadode  que incumplieron con lo estipulado en el C.S.S.

—— 100 *2 ‘ Cuidamos tu salud...
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

En el marco de la linea estratégica de la
Optimizacion de recursos con Gestién de
Calidad, la Direccién Nacional Administrativa
Financiera a través del Departamento de

Recursos Humanos, ha implementado
medidas para atraer, motivar, fidelizar y
desarrollar profesionales mdas competentes,
capaces, comprometidos, en procura de la
mejora continua en la produccién laboral con

calidad y calidez al servicio del asegurado:

) GRAFICO N- 44
COMPOSICION DE TALENTO HUMANO - COMPARATIVO 2021-2023

74%

75%

74%

26%

FUENTE: DEPARTAMENTO DE RECUROS HUMANOS

El Grafico N° 44, conforme a disposicion
del ente regulador de la Seguridad Social a
Corto Plazo, nuestra prioridad como ente
gestor de salud es velar por la atencién de
nuestros asegurados afiliados, y priorizar el

reclutamiento de personal en salud, conforme
muestra el grafico en las gestiones 2021 y 2022,
se ha dado prioridad a este aspecto obteniendo
en la gestion 2023 el 74% de personal médico -
paramédico y el 26% personal administrativo.

Cuidamos tu salud...
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GRAFICO N? 45
EJECUCION DEL PRESUPUESTO EN CONTRATACION DEL PERSONAL
GESTIONES 2021 - 2023
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

GESTION 2023

GESTION 2022

GESTION 2021

l 27.118.688,84
l 23.313.963,63
l 30.615.617,93

000  5.000.00000 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00 30.000.000,00 35.000.000,00

CONSULTORIASEN LINEA B CONTRATOS LABORALES

FUENTE: SIGEP, MEFP

El Grafico N° 45, muestra el presupuesto
ejecutado en contratacién de personal,
modalidad eventual y consultoria individual
de linea a lo largo, de las gestiones 2021, 2022
y 2023 se basa en la correcta planificacion

estratégica, alineada con los objetivos de
la institucién, logrando de esta manera la
optimizacién del recurso humano en el ente
gestor.
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OBJETIVOS
ALCANZADQOS

Matriz de procesos judiciales vy
administrativos que permite el
seguimiento de procesos que se
encuentran siendo tramitados en la
Oficina Nacional y Administraciones
Regionales.

Normalizacion de procesos judiciales
sociales tramitados en la Oficina
Nacional para su transferencia a las
Administraciones Regionales.

Emisién de directrices mediante
instructivos, destinados a la mejora
de la gestibn administrativa en
procesos de contrataciones estatales y
funcionamiento de las Comisiones de
prestaciones a nivel regional y nacional.

Implementacién progresiva de la
gestion de deudas, conforme a la
capacidad de pago y endeudamiento de
la entidad, asimismo la optimizaciéon
del cobro de la cartera en mora, a
través de salidas alternativas en sede
administrativa y judicial.

La Direccién Nacional de Asuntos Juridicos
en la Gestion 2023, ejecuté la administracion

de procesos

judiciales y administrativos

en la Oficina Nacional y Administraciones

Regionales,

cuya relacion de procesos

actualmente en tramite se detalla en el

siguiente cuadro:

N. | ADMINSTRACION "AESS'?A' CONTENCIOSOS | CIVILES Cs%pécll:i%s PENALES = ADMINISTRATIVOS
1 | OF NACIONAL 9 0 0 66 19 0

2 |LaPaz 5 0 5 20 4 14

3 | ORURO 4 16 3 5 0 2

4 | POTOSI 1 0 1 7 1 1

5 | COCHABAMBA 3 2 0 18 1 0

6 | SUCRE 5 4 2 0 2 0

7 | TARIIA 8 4 1 19 6 0

8 | COBIJA 0 0 0 6 0 0

9 | TRINIDAD 1 0 0 0 1 0
10 | RIBERALTA 1 0 0 1 1 1

11 | SANTACRUZ 1 6 0 18 1 0

TOTAL 58 32 12 160 46 18 2.006.119,20

FUENTE: DNAJ

Cuidamos tu salud...
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En el cuadro precedente se puede apreciar
que a nivel nacional, se encuentran 58 casos
laborales,32 contencioso, 12 civiles, 46 penales
y 18 administrativos y 160 procesos en sede
judicial destinados al cobro de la cartera en
mora por incumplimiento a normas sociales.

Desde la gestion 2022, se viene
implementando el Plan de Gestién de Deudas

Gestion 2021 ‘

Gestion 2022 ‘

del ente gestor, que tiene como finalidad
principal identificar la cartera en mora en
favor de la entidad y las deudas que son
reconocidas en favor de terceros. Con esta
finalidad se han logrado avances importantes
en la recuperacion de montos, principalmente
a través de medios alternativos de cobro en
sede administrativa y sede judicial, que se
reflejan en el siguiente detalle:

Gestion 2023

2.176,299,85 ‘

3.821.43141

‘ 1.256.327,84

FUENTE: DNAJ

El cuadro presenta la aplicacion progresiva del
Plan de Gestion de Deudas, con la caracteristica
que en la Gestién 2023 se priorizo la propuesta
de medidas alternativas en sede judicial,
sin realizar un gasto del recurso humano
institucional en el impulso procesal de
procesos judiciales, sino que sean las empresas
deudoras quienes motiven estas salidas
alternativas y cumplan con sus obligaciones
en mora, en el menor tiempo posible. De la

o 04)\0
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misma forma en la gestién 2022, se ejecuté con
medidas alternativas las causas sustanciadas
en sede judicial que se encontraban en etapa
de ejecucion coactiva en la gestion 2023, razén
por la cual se identifica un monto superior
que, en otras gestiones, por ello en la gestion
2024 se prevé que la ejecucién de la cartera
en mora, deberia exceder las expectativas
institucionales.
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ANTECEDENTES

El desafio de transformar el pais
implementando politicas de prevencién,
transparencia y lucha contra la corrupcion, se
convirtio en uno de los pilares fundamentales
de la agenda programatica del gobierno desde
el 2006, por lo cual es imprescindible que las
instituciones cuenten con normas que se
constituyan en instrumentos eficaces para la
consolidacién de una tarea tan importante.

Esta politica, se basa en la reivindicacién de
nuestros principios ancestrales incorporados
en la Constitucion Politica del Estado; tales
como Ama Qhilla, Ama Llulla y Ama Suwa (no
seas flojo, no seas mentiroso y no seas ladron).

En este marco, se implementé desde la gestion
2006 la politica de “Cero Tolerancia a la
Corrupcion” la cual conllevé varias acciones y
etapas para elevar los estandares de integridad
en la administracion publica, misma que
incorporo medidas preventivas y punitivas.

Por lo que, en cumplimiento a la Constitucién
Politica del Estado y normativa legal vigente,
la Ministra de Salud y Deportes la Lic. Maria
Reneé Cusicanqui designé a la abogada Ada
Bustillos Aramayo Mediante Resolucion
Ministerial N° 0439 de fecha 19 de julio de
2023 como Jefa de la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion de la Caja de
Salud de Caminos y Ramas Anexas.

Las normas que rigen el ejercicio de
competencias de la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion de la Caja de
Salud de Caminos, en orden de importancia
son las siguientes:

e Constitucion Politica del Estado

Plurinacional de Bolivia

e ey N° 004 de Lucha Contra Ila
Corrupcion, enriquecimiento Ilicito
e Investigaciéon de Fortunas “Marcelo
Quiroga Santa Cruz” del 31 de marzo de
2010.

e Ley N° 1390 de Fortalecimiento de
Lucha Contra la Corrupcién del 27 de
agosto de 2021

e Ley N° 341 de Participacién y Control
Social de 5 de febrero de 2013.

e LeyN°974deUnidadesdeTransparencia
y Lucha Contra la Corrupcion, de 4 de
septiembre de 2027

El articulo 10 de la Ley N° 974 de Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
establece las siguientes funciones:

1. Promover e implementar planes,
programas, proyectos y acciones de
transparencia, prevencion vy lucha
contra la corrupcion.

2. A denuncia o de oficio, gestionar
denuncias por posibles actos de
corrupcion. Cuando se advierta la
existencia de elementos que permitan
identificar posible responsabilidad
penal, denunciar ante el Ministerio
Publico y remitir copia de la denuncia a
la Maxima Autoridad.

; ‘% Cuidamos tu salud... 109
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Proponer a la Maxima Autoridad, la
aprobacién de reglamentos, manuales,
guias e instructivos, en materias
referidas a sus funciones.

Desarrollar mecanismos para la
participacién ciudadana y el control
social.

Planificar,coordinar,organizar yapoyar
a la Maxima Autoridad en el proceso de
rendicién publica de cuentas y velar
por la emision de estados financieros,
informes de gestiéon, memoria anual y
otros.

Asegurar el acceso a la informacion
publica, exigiendo a las instancias
correspondientes en la entidad
o institucién, la otorgacién de
informacién de caracter publico, asi
como la publicacién y actualizacion
de la informacién institucional en
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, salvo en los casos de
informacién relativa a la defensa
nacional, seguridad del Estado o al
ejercicio de facultades constitucionales
por parte de los Organos del Estado; los
sujetos a reserva o los protegidos por los
secretos comercial, bancario, industrial,
tecnoldgico y financiero, en el marco de
la normativa vigente.

Promover el desarrollo de la ética
publica en las servidoras, servidores y
personal publico.

Implementar, en coordinacién con
su entidad o empresa publica, los
lineamientos establecidos por el
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Alimentar el portal de transparencia
del Estado Plurinacional de Bolivia, con

o 04)\0
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la informacién generada en el marco de
sus funciones.

A denuncia o de oficio, gestionar
denuncias de negativa injustificada de
acceso a la informacion, en el marco de
la presente Ley.

A denuncia o de oficio, gestionar
denuncias por posibles irregularidades
o falsedad de titulos, certificados
académicos o profesionales de
servidoras, servidores, ex servidoras o
ex servidores publicos.

Realizar seguimiento y monitoreo a los
procesos administrativos y judiciales
que emerjan de la gestién de denuncias
efectuadas.

Realizar seguimiento y monitoreo de
los procesos en los que se pretenda
recuperar fondos o bienes del Estado
sustraidos por actos de corrupcién.

Solicitar de manera directa informaciéon
o documentacion, a servidores publicos
o personal de empresas publicas, areas
o unidades de la entidad o fuera de la
entidad, para la gestion de denuncias.

Denunciar ante la Maxima Autoridad,
cuando se advierta la existencia de
elementos que permitan identificar y
establecer posibles actos de corrupcion
en procesos de contrataciéon en curso,
paraquede forma obligatoriala Maxima
Autoridad instruya la suspensién
inmediata del proceso de contratacion.

Solicitar el asesoramiento técnico de
otras unidades de la misma entidad o
empresa publica, de otras entidades
competentes externas o la contratacion
de especialistas, cuando la Unidad
de Transparencia y Lucha Contra la
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IL

II.

Corrupcioén no cuente con el personal
técnico calificado para el cumplimiento
de sus funciones, vinculadas a la gestion
de las denuncias correspondientes.

Las Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién, cumplen sus
funciones Unicamente en la entidad o
empresa publica de las que son parte,
salvo las previsiones de coordinacién
establecidos en la presente Ley.

Las Unidades de Transparencia vy
Lucha Contra la Corrupcién, son
independientes en el cumplimiento
de sus funciones en la lucha contra
la corrupciéon. En el cumplimiento
de las funciones de transparencia y
prevencién, deberdn coordinar con

la Maxima Autoridad de la entidad o
empresa publica de las que son parte.

Desde fecha 01 de agosto de 2023 la Unidad de
Transparencia de la Caja de Salud de Caminos
y Ramas Anexas viene gestionando denuncias
por presuntos hechos de corrupcion, negativa
de acceso a la informacién y elaborando
mecanismo para promover la Etica dentro de
la Caja de Salud de Caminos y Ramas Anexas.
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UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Caja
de Salud de Caminos y R.A.,, ejerce el Control
Interno Posterior, en el marco de lo establecido
en el articulo 14° paragrafo segundo, inciso
b) de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administraciéon y Control Gubernamental.

Evaltia el grado de cumplimiento y eficacia
de los sistemas de administracién y de los
instrumentos de control interno incorporados
a ellos; determina la confiabilidad de los
registros y estados financieros, analiza los
resultados y la eficiencia de las operaciones,
en concordancia con el articulo 15° de la Ley
N°1178.

Evalia la eficacia, eficiencia, economia y/o
efectividad de las operaciones, actividades
y unidades organizacionales; verifica el
cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y disposiciones legales vy
normativa interna de la Caja de Salud de
Caminos y R.A,, de acuerdo a lo establecido
en la Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, aprobada por Resoluciéon
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, de la
Contraloria General del Estado.

De acuerdo a la Guia para la elaboracion del
Programa Operativo Anual de las Unidades de
Auditoria Interna, aprobada por la Contraloria
General del Estado, mediante Resolucion
CGR-1/067/00 de 20 de septiembre de 2000,
la Unidad de Auditoria Interna, planificé
actividades programadas, de acuerdo a calculo
de tiempo efectivo y en funcién al equipo de
auditores previstos, asimismo, normalmente
existen auditorias imprevistas a las que se
asigna el 25% del tiempo total efectivo para
estas actividades No programadas.

Durante la gestién 2023, la Unidad de
Auditoria Interna, ejecuté las actividades
programadas en su Programa Operativo Anual
y actividades No programadas, conforme se
detalla a continuacion:
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CANTIDAD AUDITORIAS NO CANTIDAD
OIS OIS 0 05 INFORMES PROGRAMADAS INFORMES
Examen de Confiabilidad de los Registros y Auditoria Especial y/o 3
Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022 Cumplimiento
Relevamiento de 5
Examen de Confiabilidad de los Registros al 30 Informacion General
de septiembre de 2023 .
Relevamiento de 3
Informacion Especifica
Informe de Control 1
Auditorias de Cumplimiento Interno
Nota Administrativa 4
Informe Circunstanciado 1
Seguimiento a las Recomendaciones
Informe Costo Beneficio 1
TOTALES TOTALES 18
Cochabamba, Santa Cruz, Tarija, Potosi,

Entre las actividades relevantes, se ha
realizado el Examen de Confiabilidad de los
Registros (manuales y contables), de manera
semestral a Oficina Nacional y once (11)
regionales y el andlisis de la composicién de
saldos de los Estados Financieros de la Caja de
Salud de Caminos y R.A., al 31 de diciembre
de 2023, concluyendo que la informacién es
confiable en todos sus aspectos significativos
sobre la situacion patrimonial y financiera,
los resultados de sus operaciones, los flujos
de efectivo, la evoluciéon del patrimonio neto,
los cambios en la Cuenta Ahorro - Inversion -
Financiamiento y la ejecucion presupuestarla
derecursos y gastos, por los periodos concluido
a esas fechas, de acuerdo con las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

Asimismo,efectuaronlas AuditoriasEspeciales
y/o de Cumplimiento a las Regionales Oruro,

116 %2 ‘ Cuidamos tu salud...

Sucre y Oficina Nacional, abarcando la parte
administrativa, planificacion y salud.

Por otra parte, realizdé Auditorias de
Cumplimiento a la Unidad de Recursos
Humanos de Oficina Nacional, concluyendo
que se estaria cumpliendo las disposiciones
emitidas de acuerdo a normativa interna y
externa vigente.

Efectuo seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de los Informes de Control
Interno emitidos en gestiones pasadas, por la
unidad de Auditoria Interna, en los cuales se
evidencio la emision de instructivos y acciones
correctivas por parte de la Maxima Autoridad
Ejecutiva.
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