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El Informe MTEPS-VESCyCOOP-DGSC-UCEyDN-WCBN-0162-INF/23 de 19 de diciembre de
2023, de la Direccion General del Servicio Civil, respecto al Proyecto: "MANUAL PARA LA
CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE
ETTCA, TS T IO IR oo e S e e

El Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-NICA-0025-INF/24 de 09 de enero de 2024, de la Direccién
General de Asuntos Juridicos, con referencia CRITERIO LEGAL - APROBACION MEDIANTE
RESOLUCION MINISTERIAL DEL PROYECTO DE "MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA
ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA
IN ST TUCTON AL, —mmmm m o m e oo e e e e e

(6751, 1218 ) 1 170, | 5 o - SN OU T —

Que, los numerales 3 y 4, paragrafo I, articulo 175 de la Constitucién Politica del Estado,
senalan que las Ministras y Ministros de Estado, tienen la atribucién de la gestién de la
Administracién Publica en el ramo correspondiente y dictar normas administrativas en el
ambito de su competencia; el paragrafo II del mismo articulo establece que las Ministras y los
Ministros de Estado, son responsables de los actos de administraciéon adoptados en sus
respectivas Carteras. —-----==-=mmmm e

Que, el articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, sefiala que la Administracién
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. —----=====-—— oo

Que, el articulo 13 (Promocién de Cédigos de Etica) de la Ley N° 2027 de 27 de octubre de
1999, Estatuto del Funcionario Piblico, sefiala que las entidades publicas deberan promover
politicas y normas de conducta regidas por principios y valores éticos que orienten la actuaciéon
personal y profesional de sus servidores y la relacion de éstos con la colectividad; del mismo
modo, establece que toda entidad publica debera adoptar obligatoriamente un Cédigo de Etica,
que sea elaborado por la misma entidad u otra entidad afin, de acuerdo al sistema de
organizacion administrativa. —-------=-mmo e

Que, al respecto, afiade que se deberan implantar mecanismos que aseguren la evaluacién
practica de las disposiciones de los Codigos de Etica, de manera que sus resultados
contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento y efectiva aplicacién. ----------------ccoccemeeeeeeeoo

Que, la referida norma, en el articulo mencionado, destaca que los servidores publicos quedan
inexcusablemente sometidos al respectivo Codigo de Etica institucional a partir del inicio de
su actividad funcionaria.---------c ool

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, de Organizacién del Organo
Ejecutivo, establece en el articulo 5 que la Presidenta o Presidente del Estado Plurinacional, la
Vicepresidenta o Vicepresidente, las Ministras o Ministros, las servidoras y servidores Publicos
del Estado Plurinacional, son los principales responsables de la Administraciéon del Estado, al
responder al mandato del pueblo boliviano. Se deben a la poblacién en cuanto a la satisfaccién
de sus necesidades, promoviendo el acercamiento directo entre el Estado y la sociedad, y
ejerciendo sus funciones mediante los mecanismos institucionales definidos por la
Constitucioén Politica del Estado y el referido Decreto Supremo; asimismo, sefiala que todas las
servidoras y servidores publicos, se constituyen desde el dia de su designacién, en los
principales promotores del bienestar social, en aras de alcanzar el vivir bien promoviendo el
ejercicio de valores y principios morales con relacion a la atencion de la poblacion. -------------




Que, por otra parte, los incisos d) y w), articulo 14 del Decreto Supremo N° 4857, establecen
entre las atribuciones de las Ministras o Ministros del Organo Ejecutivo, dictar normas
administrativas en el ambito de su competencia y emitir Resoluciones Ministeriales, asi como
Biministeriales y Multiministeriales en coordinaciéon con las Ministras(os) que correspondan,
en el marco de sus COmpPetenCias. ==-=--==-mmmmm oo oo e

Que, el inciso k), articulo 82 del Decreto Supremo N° 4857, sefiala entre las atribuciones del
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, dependiente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, en el marco de las competencias asignadas al nivel central por la
Constitucién Politica del Estado, promover la compatibilizacién, adopcion, implementacion y
aplicacion de los codigos de ética institucionales dentro de la administracién publica. ---------

Que, actualmente, la "Guia para la Elaboracién del Cédigo de Etica Institucional”, se encuentra
aprobada por la Resolucién Ministerial N° 722/12 de 20 de septiembre de 2012, del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social. ——------mmmmmm oo e e

Que, al respecto, el Informe MTEPS-VESCyCOOP-DGSC-UCEyDN-WCBN-0162-INF/23 de 19
de diciembre de 2023, de la Direccidén General del Servicio Civil, via el Viceministro de Empleo,
Servicio Civil y Cooperativas, dirigido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, justifica
técnicamente la necesidad de dejar sin efecto la "Guia para la Elaboracién del Codigo de Etica
Institucional" y aprobar como nuevo instrumento para regular la conducta de servidoras y
servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, con base en los principios y valores
establecidos en la Constitucién Politica del Estado, el "MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE
LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCION AL m oo m o m e e m e o e e e e

Que, considerando la actualizacién normativa posterior a la Resolucién Ministerial N° 722/12
de 20 de septiembre de 2012, es pertinente que se apruebe un nuevo documento que permita
al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, ejercer su atribucion de promover
la compatibilizacién, adopcién, implementacion y aplicacion de los coédigos de ética
institucionales dentro de la administracion piblica. —---=«ssessmmmmmmmmm e

Que, el Informe MTEPS-DGAJ-UGJ-NICA-0025-INF/24 de 09 de enero de 2024 de la Direccion
General de Asuntos Juridicos, concluye que existe la viabilidad legal para que la Maxima
Autoridad Ejecutiva apruebe mediante Resolucion Ministerial el "MANUAL PARA LA
CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE
ETICA INSTITUCIONAL" y se deje sin efecto la Resolucion Ministerial N° 722/12 de 20 de
septiembre de 2012 que aprobd la "Guia para la Elaboracién del Codigo de Etica Institucional";
con la finalidad de contar con un documento normativo, que permita al Viceministerio de
Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, ejercer su atribucién de promover la compatibilizacién,
adopcion, implementacién y aplicacion de los codigos de ética institucionales dentro de la
administraciéon publica; asimismo, de acuerdo con el Informe de la Direccion General del
Servicio Civil, existe la suficiente justificacion técnica.---------=---=========-cmr-mmmmmommmmmoo oo

POR TANTIO: = rrrmmmmmmmmmmmmmmmmn s ememmnansseae s m s nn a5 S e A e e e = 2 e e e s

La Ministra de Trabajo, Empleo y Prevision Social, en uso especifico de sus atribuciones
conferidas por 1y, -----====m=mmmm o oo emmm e oo

RESUELVE; w---cvnsnncmsmsmmmemsmmmmermmameaaenesannmmnnnenen s menemanns SEUHREEURNR————-

PRIMERO.- APROBAR el MANUAL PARA LA CONS:I‘RUCCI(‘)N DE LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL, que en anexo
forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial. ----------=-mnmnmmmmoomomomooooonoooe

SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resoluciéon Ministerial N° 722/12 de 20 de septiembre de
2012 que aprobé la "Guia para la Elaboracion del Codigo de Etica Institucional”. ---------------

TERCERO.- La Direccién General del Servicio Civil de esta Cartera de Estado, queda encargada
de realizar las gestiones administrativas para la ejecuciéon y cumplimiento de la presente
Resolucion Ministerial, en el marco de sus atribuciones y competencias. ---------====-=-------—--



Registrese, comuniquese y archivese, -----------mm e e ----

Fdo. Verénica Patricia Navia Tejada MINISTRA DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISION
SOCIAL. -----=-==-=--- - — S — o - s . —

Fdo: Gonzalo Omar Zambrana Avila; VICEMINISTRO DE EMPLEO, SERVICIO CIVIL Y
COOPERATIVAS.

Fdo. Abog. Fabiola Pareja Gutierrez, DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS -
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPEO Y P,EEA{JSIQN SOCJ.AL. __—__———)u-q; —————————————————————————
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MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

. PROEMIO

_ Hemos heredado una maquinaria estatal centenaria, llena de vicios y contrahecha, que aun no
Q hemos transformado completamente para que pueda marchar con la celeridad, eficiencia y
fortaleza que los tiempos requieren.

Estamos ante la impostergable misidn de construir el Estado Plurinacional de Bolivia, en los marcos
que establece la Constitucion Politica del Estado, de tal modo que forjemos una entidad capaz de
responder a las exigencias del puebloy con capacidad para satisfacer sus necesidades.

Debemos ser conscientes que la consolidacién del Estado Plurinacional demanda la participacién
activa de las Servidoras y los Servidores Publicos comprometidos con la Patria, capaces de
comprender las transformaciones sociales, identificados plenamente con las politicas publicas Y que
puedan demostrar un comportamiento ético, proactivo, creativo y revolucionario.

La ética, de un modo general, es la manera de enfrentar la vida; es la forma en que confrontamos al
mundo que nos rodea; es la base fundamental de nuestra interaccién con nuestros compafieros de
trabajo; es la sustancia con la que nos desenvolvemos ante nuestros suefios, ante nuestros triunfos

. y nuestros fracasos; es la manera como conquistamos nuestras aspiraciones; es también la forma
én que nos comportamos ante los suefios, triunfos y fracasos de los que nos rodean; en
consecuencia la ética, es pues, al mismo tiempo, un insumo y un producto personal, de carécter
social. La ética es |a libertad con la que evaluamos nuestro entorno y los rasgos con que intentamos
transformarlo.

La ética, en tanto disciplina filosdfica y producto humano, responde a contextos histdricos
especificos, sociales y hasta geograficos. Es comprensible, entonces, que la “Etica Nicomaquea”
propuesta por Aristoteles hace 25 siglos, se aplique solo a los habitantes libres, respondiendo a la
estructura social de la Grecia de aquella etapa de la historia humana®. Lo mismo se puede decir de
la etapa medieval de Europa, en la que la ética se aplicaba sélo a los cristianos y se la negaba a los
infieles, a los que se torturaba, se eliminaba o se sometia a las crueldades de la inquisicion.
Finalmente, y muy importante para nosotros, la ética del periodo del “descubrimiento de América”,

se aplicaba sélo a los colonizadores europeos. Ya el hecho de considerar como “descubrimiento” el
proceso de la conquista del continente americano, supone la negacidn de la condicidn humana de

L Fuente: Palli Bonet, Julio; troductor (2014); Etica a Nicomaco; Espafa; Ed. Gredos a
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los aborigenes, a quienes se sometid a la esclavitud y a la explotacion inmisericorde, sin que esto se
haya considerado un pecado, o un acto refiido con la moral o con |a ética.

La ética que dejd la conquista en nuestro continente, luego de mas de 300 afios de colonizacion,
tiene una directa relacién con ese sentimiento de superioridad racial que impusieron los
conquistadores. Pero lo peor no es que los conquistadores se sintieran superiores, sino que a través
de esos siglos de opresidn, nosotros hayamos acabado creyendo en esa supuesta superioridad.
Lamentablemente la Republica fue una vergonzosa continuacion del pensamiento y la conducta
colonial, acentuando incluso las caracteristicas de discriminacidn racial, econdmica, cultural, de
género, etc. Las clases dominantes, desde el periodo de los terratenientes, y luego los burgueses,
practicaron invariablemente una cultura de admiracién y copia de las culturas europeas primero y,
angloamericanas, después. Carecian pues de amor propio, de dignidad y, consecuentemente, se
basaban en una ética ajena a la construccion de una nacién digna y soberana.

Con la legitimacidn del nuevo paradigma de desarrollo, planteado principalmente por los pueblos
indigenas en Bolivia (y que va impregnando fuerzas a lo largo del continente latinoamericano),
mediante |la aprobacidn democratica de la Constitucion Politica del Estado, el pais se enfrenta a
grandes desafios que se fundamentan en la construccidn de una nueva manera de enfrentar el
futuro. Ese contexto requiere claramente una nueva mirada respecto de la dignidad, la solidaridad
y la soberania, es decir, requiere de una nueva forma de entender la ética. La ética pasa entonces
por recuperar la dignidad humana en el continente y acompafia el proceso de construccion de un
Estado Plurinacional, que por la fuerza de los movimientos, de las organizaciones sociales y las
nacionalidades secularmente discriminadas construye una realidad politica incluyente e
integradora, es esta nueva ética la que subyace en la filosofia de los movimientos sociales y en los
pueblos indigenas y que es la base de |la nueva forma de pensar el Estado.

El surgimiento casi espontaneo de la necesidad de estd ética, en este proceso histdrico inédito que
atraviesa nuestro pais, se constituye en la base de lo que llamamos la Etica Publica Plurinacional.

La construcciéon de una Etica Publica Plurinacional Boliviana, se nos presenta como un desafio
impostergable y se constituye en una necesidad imperiosa y de sustento ideoldgico en el marco de
la Constitucidn Politica del Estado, que pueda permitir afianzar los lazos revolucionarios,
fortaleciendo una voluntad colectiva que contribuya al cumplimiento de las politicas publicas y la
relacién del Estado con la Sociedad, aportando al desarrollo de la conciencia de que este Estado
Plurinacional es “su” Estado y, por tanto, su mas genuina representacion y que, a través de
mecanismos como el Control Social y el Servicio Social Comunitario Descolonizador vy
Despatriarcalizador, el pueblo en su conjunto llegue a la conclusion de que el Estado es un
instrumento que le pertenece y que esta a su servicio.
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Esta construccion influye directamente en la definicidn de un nuevo perfil de la servidora y servidor
publico, que recoja la experiencia ganada hasta el momento en la administracién del servicio
publico, pero que ademds incorpore un alto grado de compromiso con el desarrollo de su
comunidad, con las necesidades de sus semejantes y que se esfuerce permanentemente por
entregarles respuestas efectivas a las dificultades.

La nueva servidora y el nuevo servidor publico debe ser la expresién del verdadero desmontaje de
la estructura colonial y patriarcal del Estado, proceso en el cual la jerarquizacion de las instituciones
se supedite a la capacidad de operar y efectivizar un servicio a la ciudadania y no la incorporacion a
un estrato que otorga autoridad para delegar funciones, discriminar y aminorar los esfuerzos en la
tareas cotidianas del cargo.

Consideramos que asumir la condicién de un servidor o una servidora publica, es la gran
oportunidad que nos brinda la historia para “servir bien” y contribuir a la solucién de los problemas
colectivos y aproximarnos a la conquista de ese gran suefio que nos une a todos que es el “vivir
bien”,

A partir de estas reflexiones, esperamos que se perciba la enorme importancia de realizar la tarea
de “Construir la Etica Publica Plurinacional” desde las diferentes miradas internas y escuchando
absolutamente a todas y todos, de manera horizontal, de tal modo que esas reflexiones se plasmen
en los Codigos de Etica Institucionales y estos se constituyan en una herramienta efectiva, que
contribuya a la construccion y fortalecimiento del Estado Plurinacional de Bolivia, para alcanzar la
premisa establecida en la Constitucidn Politica del Estado: “Servir Bien, para Vivir Bien”2.

Il. ENFOQUE

La ética no se fundamenta en la elaboracién y cumplimiento de un listado de normas genéricas, sino
que es un proceso permanente de |a construccién del Estado Plurinacional. Por tanto, partiendo de
esta concepcion, el presente Manual, supone ademads de la elaboracién de una norma positivada,
un proceso continuo de construccién de acuerdos y compromisos individuales y colectivos que se
constituyan en el fundamento de la Etica Pdblica Plurinacional como escenario del ejercicio
cotidiano del servicio publico.

En ese entendido, se plantea superar la “ética” neocolonial del Estado Republicano, en la que este
concepto se circunscribia Unicamente en un listado de articulos normativos, en los que se definian
los marcos de comportamiento y se planteaba un marco punitivo y de coercidn de las conductas de
las servidoras y los servidores ptblicos. En su lugar, se propone un proceso recurrente de analisis y
reflexion de lo que la Constitucidn Politica del Estado plantea como desafios orientados a consolidar

2 Implica ejercer el servicio piiblico con solidaridad, reciprocidad, equilibrio, equidad, complementariedad, transparencia y ética,
ortentado a crear las condiciones para alcanzar el horizonte civilizatorio del vivir bien
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una actitud propositiva, creativa, digna y soberana, recuperando también las concepciones de
servicio social comunitario y el servicio al pueblo, desde las comunidades ancestrales del Abya Yala.
Asi, se propone orientar el proceso de Construccion de la Etica Publica Plurinacional, como el camino
de la renovacidn del servicio y la administracién publica de nuestro Estado.

El servicio que se presta desde todas las entidades publicas, de todos los niveles de gobierno,
requiere un nivel basico de competencias que respondan a la Constitucion, pero también a las
condiciones especificas de cada lugar y cada sector en el que una entidad publica presta servicios.
Asi, la persona que forme parte de estas entidades publicas, deberd contar con cualidades
suficientes para ejercer el servicio al pueblo. El proceso de construccion de la Etica Publica
Plurinacional apunta principalmente a aportar en el desarrollo y potenciamiento de esas cualidades
y competencias, por lo cual el presente manual debe convertirse en un documento referente para
cada una de las entidades publicas de nuestro pais.

Por esta razdn, se ha planteado este proceso de construccién permanente en una forma de camino
distribuido en 6 pasos especificos, cada uno con una temdtica particular sobre la que deberdn
avanzar todas las entidades publicas. Se ha definido dividir este manual en dos grandes partes: La
primera estd concentrada en un acercamiento conceptual y tedrico de las tematicas identificadas
como prioritarias y servird como el anclaje de reflexién y construccion permanente de la Etica
Plblica Plurinacional. La segunda parte estd enfocada en proponer un grupo de actividades
concretas para las tematicas establecidas en cada paso.

En ese sentido, seran las unidades de transparencia institucional y/o alguna otra area definida por
la Maxima Autoridad Ejecutiva de todas las entidades publicas, las encargadas de aplicar el presente
Manual, implementando las actividades practicas de la segunda parte, asi como acercando la
reflexidn. La discusion y el andlisis a los conceptos planteados en la primera.

Cada paso planteado en el Manual terminard con un grupo de productos (detallados en |a segunda
parte de la guia), que serdn acumulados en una carpeta, como evidencia de la aplicacién del método
y de la participacién permanente de todas y todos los servidores publicos de la entidad. Al culminar
la ruta del Manual (en el paso 6 del mismo) se habrdn acumulado las evidencias del proceso
participativo, ademads de haber sistematizado los diferentes compromisos individuales y colectivos,
a los que las servidoras y servidores publicos de la entidad hayan llegado y que se constituira en su
nuevo Cddigo de Etica Institucional. Todo este trabajo serd presentado (junto con sus respaldos) al
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, para su compatibilizacién.

Al ser un proceso permanente de construccion, este nuevo método preve que la Etica Publica
Plurinacional y el Cédigo de Etica Institucional (en particular) sean objeto de evaluacidn y
diagndstico permanente, en funcidén de aquellos compromisos que lo componen. Para ello, las
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mismas Unidades de Transparencia o aquellas que sean designadas, tendrdn la tarea de
implementar la ruta de este manual cada afio.

lll. OBJETIVOS.

El objetivo general del presente Manual es orientar el camino hacia la Construccion de la Etica

Publica Plurinacional y la elaboracién de los Cédigos de Etica Institucionales, en los marcos

establecidos por la Constitucidn Politica del Estado, para consolidar un comportamiento orientado
. al “servir bien para vivir bien”.

En funcion de ello, los objetivos especificos son:

i. Identificar colectivamente las actitudes que se relacionan con los principios, valores y
fines del Estado y la administracién publica, consagrados en la Constitucién Politica del
Estado asi como los fundamentos tedricos v filoséficos de la descolonizacion y la
despatriarcalizacion enfocados a fortalecer el comportamiento ético-moral en el
proceso de construccidn del Estado Plurinacional digno y con soberania.

ii. Promover conductas de buen trato cotidiano horizontal entre servidores y servidoras
publicas y con la poblacién, bajo los valores de dignidad, solidaridad, reciprocidad y
responsabilidad tendientes a eliminar las barreras verticales.

Fortalecer la transparencia en el manejo de recursos y uso de bienes del Estado, re-
. valorizando el valor publico que se genera desde el Servicio Publico.

iv. Promover y recuperar acciones, actitudes y comportamientos que permitan otorgar
legitimidad y autoridad moral y ética al servicio publico frente a la sociedad, a través
del acercamiento horizontal y participativo con la comunidad, demostrando el ejercicio
efectivo de los principios y valores definidos en la Constitucidn Politica del Estado.

v.  Coadyuvar al desarrollo de conductas orientadas a la proteccién del medio ambiente,
los recursos naturales y la Madre Tierra, reflexionando sobre la responsabilidad que la
Constitucion le asigna al Estado para contribuir a una vida en armonia con la naturaleza
que nos rodea.

vi. Evaluar el proceso sostenido institucionalmente, completando el ciclo con

compromisos personales y organizacionales sobre la construccién permanente de la
Etica Publica Plurinacional, orientado al “Servir Bien para Vivir Bien”, mediante la
redaccién del Cédigo de Etica Institucional.
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IV. PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

Para poder recorrer el camino planteado como parte de la construccion de la Etica Publica
Plurinacional, identificando el rol del Estado en General y de cada entidad publica en particular
(como una consecuencia de la voluntad colectiva), se ha disefiado un conjunto de tematicas de
reflexién que contribuirdn a analizar y afrontar acciones y situaciones, que forman parte de la
cotidianidad en la administracién publica, cuya discusion y compromiso aportaran en la
construccion de una mistica de comportamiento ético dentro de las instituciones, en el marco de lo
definido por la Constitucion. Desde éste punto de vista, estas tematicas se convierten en PASOS
sobre el camino de construccion permanente y, por tanto, se les ha asignado un nombre que
semanticamente denota movimiento permanente, utilizando el modo verbal del gerundio para
resaltar esta determinacion.

Las tematicas en el presente Manual, que son los “PASOS” que orientaran nuestras reflexiones, son
los siguientes:

Conociendo nuestra ética.

Fortaleciendo el trato horizontal entre las servidoras y los servidores plblicos (SS.PP.).
Promoviendo el uso responsable de los recursos y bienes del Estado.

Fortaleciendo la autoridad moral y ética de los SS.PP. ante la sociedad.

Viviendo en armonia con el cosmos y la Madre Tierra.

Comprometiéndonos a “Servir Bien para Vivir Bien”.

OV A WN R

Cada uno de estos PASOS sera objeto de un tratamiento especifico a través de actividades colectivas
e individuales, internas y externas (explicadas en la parte practica de la este Manual), que derivaran
en la elaboracién del Cédigo de Etica Institucional. Este documento incluird un conjunto de
compromisos institucionales para desarrollar y profundizar el comportamiento ético de las
servidoras y los servidores publicos, como base de la construccién permanente de un Estado
Plurinacional con la misién clara del “Servir Bien para Vivir Bien”.

e Cddigo de Etica Institucional

El Codigo de Etica Institucional estara conformado por la sistematizacidn de todos los compromisos
elaborados y consensuados en cada paso por las y los servidores publicos de la entidad, ademas de
los demds productos generados en las actividades de implementacion de los seis (6) pasos del
“MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL
CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL” (controles de asistencia, documentos elaborados por grupos de
trabajo, material audiovisual, documentos de conclusiones o de analisis, convocatorias,
resoluciones y otros) y se concretard en un solo cuerpo que contendra, referencialmente, los
documentos que se encuentran listados en el cuadro del Paso 6, de la parte Il del presente Manual.
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Toda esa documentacion sera presentada debidamente documentada, en una carpeta que deber
ser remitido al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, para que sea compatibilizado mediante una Resolucidn Administrativa,
como Cddigo de Etica Institucional. Luego de ello, la entidad podrd aprobar el documento mediante
norma interna, momento en el que cobrara vigenciay tendrd validez de acuerdo al presente manual.
De la misma manera, dicho Cédigo de Etica deberd ser actualizado regularmente, mediante la
aplicacion de los pasos en este documento.

V. JUSTIFICACION

La Constitucidn Politica del Estado, promulgada el 7 de febrero de 2009, establece en su Articulo 1,
que: “Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional, libre,
independiente, soberano, democrdtico, intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se
funda en la pluralidad y el pluralismo politico, economico, juridico, cultural y lingiiistico, dentro del
proceso integrador del pafs”; aqui estd expresado el nuevo modelo de Estado, de donde nacen los
fundamentos esenciales de la nueva Etica Pablica Plurinacional.

Esta referencia resulta esencial para comprender que la construccidn del Estado Plurinacional es un
proceso que ha de garantizar la aplicacion de las politicas plblicas para beneficio del conjunto de la
poblacidén y que incluye prioritariamente Ia recuperacion de los valores ancestrales, sin refiir con los
principios y valores republicanos. En este documento refundacional, se encuentran expresados de
manera explicita los “Principios, Valores y Fines del Estado” que abarcan todo el Capitulo Segundo
(Art. 8 al 10 de la Constitucién Politica del Estado), que determinan los cimientos de toda la
estructura estatal y consecuentemente, establecen la razén de ser de los Organos del Estado y los
marcos dentro de los cuales pueden ejercer sus funciones las servidoras y los servidores publicos.

Nuestra Constitucién es alin mds explicita, puesto que en el Capitulo Cuarto, Articulo 232, sefiala un
conjunto de Principios especificos, relacionados con la actividad de las Servidoras y los Servidores
Pdblicos, cuya orientacién general es “servir bien para vivir bien”.

En la esencia de la Constitucién Politica del Estado se encuentra el resguardo de la vida, en todas
sus manifestaciones y de la propia naturaleza. Es de este esencial horizonte de donde se derivan los
principios, valores y propdsitos de la organizacién estatal.

La formulacion de politicas relacionadas con el servicio civil, ética, capacitacion y otros, es una
atribucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, dispuesta en el inc. r) del articulo
80 del Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023; el mismo Decreto Supremo en su articulo
82, inc. m) da la atribucidn al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas de: “Emitir
disposiciones normativas referentes a la relacidn Juridico laboral entre el Estado y las servidoras 1%
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los servidores publicos”; y el inciso k) del mismo articulo 82, establece la atribucion de dicho
Viceministerio, de promover la compatibilizacién, adopcién, implementacion vy aplicacion de los
cédigos de ética institucionales dentro de la administracion publica.

Asimismo el inciso bb) del Articulo 73 del Decreto Supremo 4857, sefiala como una atribucion de la
Ministra(o) de Justicia y Transparencia Institucional: “Promover el desarrollo de la ética publica en
todas las entidades publicas, tanto a nivel central del Estado como en las entidades territoriales
auténomas”.

Por su parte, el numeral 7 del Articulo 9 de la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcidn de 4 de septiembre de 2017, dispone como una de las funciones de estas
Unidades: “Promover el desarrollo de le ética publica en las servidoras, servidores y personal publico”

En ese marco normativo, es necesario incorporar en la logica de la gestion publica los principios
ancestrales, como el que deviene de la cultura aymara:
“Aruskipt ‘asipxafianakasakipunirakispawa” (Estamos obligados a dialogar, a pesar de toda la
conflictividad con la que actuamos los seres humanos, debiendo afrontar y solucionar nuestras
diferencias).

Por su parte, la resolucién Bi-Ministerial 001/12, del 22 de agosto de 2012, que aprueba la Politica
Nacional de Descolonizacion de la Etica PGblica y Revolucion en el Comportamiento de las Servidoras
y los Servidores Publicos se constituye como un instrumento de aplicacion obligatoria, que contiene
lineamientos generales a ser adoptados por cada entidad de acuerdo a sus caracteristicas culturales,
regionales u otras y cuyo objetivo general es reconducir las conductas en los servidores publicos,
basadas en el ejercicio permanente de los principios ético morales consagrados en la Constitucion
Politica del Estado, enfocados en el en el “servir bien para vivir bien”, entendido como el
compromiso con el pueblo boliviano de trabajar con honestidad, en comunidad, rescatando los

principios y valores tanto en el desempeiio del cargo como en la vida personal, dejando en el

”3 .,

pasado la “Funcidn Publica” y comprometiendo los esfuerzos en el “Servicio Publico”*.; dando asi
inicio a la transicidn de Funcidn Publica a Servicio Publico.

3 politica Nacional de Descolonizacion de la Etica Prblica y Revolucion en el Comportamiento de las Servidoras y los Servidores
Publicos, aprobado por la Resolucion Bi-Ministerial 001/ 12, del 22 de agosto de 2012.

11
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(PARTE I)
FUNDAMENTOS TEORICO-CONCEPTUALES

La Parte | de este manual se constituye en la base teérico-conceptual sobre la que se han generado

. los lineamientos de los seis pasos. En este documento se encontrarin los acercamientos
conceptuales y el andlisis tedrico con el que las Unidades de Transparencia Institucional de las
entidades publicas podrdn acercarse a la perspectiva del proceso de construccién de la Etica Publica
Plurinacional. Esta parte del Manual estd intimamente ligada a las actividades practicas contenidas
en la parte Il y podra ser nutrido con los resultados del analisis y la generacién tedrica y conceptual
de parte de las y los servidores publicos a nivel nacional.

A continuacion, se presentan los acercamientos conceptuales para cada uno de los pasos del
manual.

14
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PASO UNO
CONOCIENDO NUESTRA ETICA

1. OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar colectivamente las actitudes que se relacionan con los principios, valores y fines del
Estado y la administracion publica, consagrados en la Constitucion Politica del Estado asi como los
fundamentos tedricos y filoséficos de la descolonizacion y la despatriarcalizacion enfocados a
fortalecer el comportamiento ético-moral en el proceso de construccidn del Estado Plurinacional
digno y con soberania.

2. FUNDAMENTOS
a. Etica.

Etimolégicamente la palabra “ética” proviene del griego ethos, refiere a la forma de vida que
adoptan los individuos de una comunidad, sus costumbres y habitos. Este concepto sin duda nos
permite tener una idea mucho mas clara de suimportancia en relacidn con la responsabilidad social,
las organizaciones y la forma en que su actuar interno diario influye en sus actividades y resultados.

Este concepto planteado en la época griega, que reconocia la universalidad de un grupo de
principios y de valores para toda la humanidad, ha tenido que enfrentar una ruta no siempre
tranquila, para consolidarse en una mirada influida por la perspectiva del contexto cultural e
histdrico en el que se aplica. Esto quiere decir que la ética no es universal y que depende claramente
de las condiciones culturales, sociales y, por supuesto, politicas de una época, en una sociedad
especifica. Asi, la perspectiva de la ética en una sociedad no serd necesariamente la misma a la de
otro grupo social, inclusive en la misma etapa histdrica.

Bajo ese contexto, corresponde puntualizar que la ética es un conjunto de principios que
determinan cémo deben actuar los integrantes de una sociedad, basados en los valores
determinados por las fuerzas que influyen en el sentido comun de ese grupo sacial y que depende
también de la influencia cultural, social y politica.

b. Etica Publica Plurinacional

Si consideramos el concepto de ética planteado en parrafos anteriores, podemos entender también
esta perspectiva de una ética publica, que considera aquel grupo de principios y valores
consensuados en una sociedad. La ética pulblica es la que, en funcidn del consenso previo, pone
limites a las éticas particulares y orienta las actitudes y comportamiento de las personas hacia una
vida en armonia con el otro.

15
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Asi, la Etica Publica Plurinacional es la ética que se ha definido para el Estado Plurinacional de Bolivia
y que se ha consensuado democraticamente, a partir de la aprobacién de la Constitucién Politica
del Estado.

Desde esa perspectiva, esta Etica PUblica Plurinacional se debe entender como la filosofia de vida
que asumen principalmente las servidoras y los servidores publicos, basada en los principios
constitucionales, fortalecida por los valores de pro actividad, empatia, probidad, mejoramiento
permanente, justicia social y amor por Bolivia, que permiten el desarrollo de una gestion publica
mas plena y armdnica y orientada a cumplir con el precepto de “servir bien para vivir bien”, que se
sostiene justamente en la memoria histérica de nuestros pueblos indigena originario campesinos y
se desarrolla en un proceso continuo de anélisis y reflexidn participativa.

c. Integridad Publica

La integridad publica se refiere a la alineacién del comportamiento con los valores, principios y
normas éticas compartidas, para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de
los intereses privados, en el sector pdblico. “(...) entendemos el posicionamiento consistente yla
adhesion a valores éticos comunes, asi como al conjunto de principios y normas destinadas a
proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados”?,

En nuestro contexto, la integridad publica se entiende como el posicionamiento de las servidoras y
los servidores publicos, a favor de dar soluciones concretas y en la busqueda constante de
respuestas a las necesidades de la mayoria de la poblacién, aportando participativamente en la
consecucion del modelo de Estado definido en |a Constitucion, por encima de las prioridades
personales e individuales. De este modo, las servidoras y los servidores publicos recanocen y
priorizan su apego al servicio por sobre los apetitos particulares.

d. Principios y Valores.

El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla (no
seas flojo), ama llulla (no seas mentiroso), ama suwa (no seas ladrén), suma gamafa (vivir bien),
fiandereko (vida armoniosa), tekokavi (vida buena), ivimaraei (tierra sin mal) y ghapajfian (camino
o vida noble), plasmados en el paragrafo |, del Articulo 8 de la Constitucion Politica del Estado (CPE);
asimismo, queda establecido que la Administracidn Publica se rige por los principios de legitimidad,
legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 232 de la CPE; y, adicionalmente, corresponde sefalar que se reconoce
como principio el rechazo y condena a toda forma de dictadura, colonialismo, neocolonialismo e
imperialismo, conforme lo indica el Articulo 255 de nuestra Constitucion.

4 Recomendaciones del Consejo sobre integridad Publica de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
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Asimismo, el Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023 de la Estructura Organizativa del
Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional, incluye dentro de los principios aplicados por las servidoras
y servidores publicos en la gestion publica: la descolonizacion; la eficacia; el Vivir Bien, sumaj
kausay, suma gamafia, iandereko, teko kavi, ivi maraei, ghapaj fian, entendida como la satisfaccidn
compartida de las necesidades humanas que incluye la afectividad y el reconocimiento, en armonia
con la naturaleza y en comunidad con los seres humanos.

Es importante también sefialar que un principio ético y ancestral reconocido en la Politica Nacional
de Descolonizacion de la Etica Publica y Revolucién del Comportamiento de las Servidoras y
Servidores Publicos, aprobada por Resolucién Bi-Ministerial N° 001/2012, de 22 de agosto de 2012,
es el Ama llunku (no seas servil); referido a que el nuevo servidor o servidora publica, responde
Unicamente por el bien de la colectividad, los resultados de su gestidn y todas sus actividades estan

ﬁ

al margen de cualquier interés personal o de clase.

Por otro lado, se entiende por valores a las cualidades positivas, respetadas y apreciadas que
orientan el comportamiento de las personas, guiadas por las costumbres y tradiciones de la
sociedad.

El paragrafo I, del Articulo 8 de la Constitucidn Politica del Estado, establece que nuestro Estado se
sustenta en los valores de: unidad, igualdad inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad,
respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equidad, igualdad de oportunidades,
equidad social y de género en la participacién, bienestar comun, responsabilidad, justicia social,
distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales.

El Decreto Supremo N2 4857 de 6 de enero de 2023, replica los valores constitucionales e incluye el
valor de Equilibrio, entendido como la relacidn integradora y estable entre los servidores y
servidoras publicas y de éstos con los ciudadanos.

CUADRO 1
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES Y VALORES ETICO MORALES

PRINCIPIOS

VALORES

Ama ghilla, ama llulla,

ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni
seas ladrdn), suma gamafia (vivir bien),
fiandereko (vida

armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei
(tierra sin mal) y ghapaj fian (camino o vida
noble). (Art. 8 de la C.P.E.)

Unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia,
equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad
social y de género en la participacion,
bienestar comun, responsabilidad, justicia
social, distribucidn y redistribucion de los
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productas y bienes sociales, para vivir bien.
(Art. 8 de la C.P.E.)

Legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados. (Art. 232 de la
C.P.E)

Fuente: Elaboracion propia.

La tradicidn occidental plantea que la ética es universal y que, por tanto, trasciende el tiempo y la
historia. Esta perspectiva ha quedado en entredicho desde el mismo momento en que las diferentes
sociedades incorporan un sentido particular a cada uno de sus principios y valores, en funcidn de su
recorrido histdrico, social, politico y cultural. Incluso yendo més all4, cada persona le incorporard a
su estructura de principios y valores, un contenido de sentido particular.

El desafio planteado a partir de la Constitucidn se resume precisamente en reconocer al otro, con
sus propias caracteristicas, sus condiciones y su carga cultural e historica, no solamente desde el
punto de vista individual, sino también a lo que esa persona represente para su grupo social.
Reconocer esta diversidad de miradas del mundo y de la realidad, que vienen de las distintas
naciones que conviven en nuestro territorio, significa dejar atras aquella mirada de la ética como un
constructo universal y entendernos como diferentes, consensuando una mirada de futuro comun
para todas y todos, respetando aquella pluralidad social y cultural, pero también reconociendo que
el planeta mismo, la Madre Tierra, merece un reconocimiento similar.

Desde la perspectiva de la construccidn de la Etica Publica Plurinacional, lo que se pretende es que
se corte con aquella tradicidn colonial-occidental en la que pretendemos imponer una mirada del
mundo (que estd altamente influenciada por el modelo capitalista) en la que lo importante es
solamente el individuo, para plantearnos una visidn comunitaria, en la que lo mds importante es la
convivencia con el otro y con el entorno en el que nos desenvolvemos.

Paraello, la Constitucion plantea una base epistemoldgica que debemos debatir permanentemente,
identificando su ubicacion en nuestra construccién cotidiana de la realidad. Desde nuestra
perspectiva, esta base se sostiene en dos grandes conceptos: la descolonizacion y la
despatriarcalizacion. Si entendemos que estos dos conceptos son los que consolidan una mirada
diferente, novedosa y alternativa del mundo y del futuro de éste, es imprescindible también que las
servidoras y servidores publicos aporten en su identificacién, conceptualizacidn y profundizacidn,
en las acciones cotidianas dentro de la administracién del Estado.
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No se trata, en sintesis, de enumerar y memorizar un listado de principios y valores y sus
definiciones, sino que se trata de establecer espacios permanentes en los que las servidoras y
servidores publicos identifiquen, desde su practica cotidiana, el significado y la practica de todos
aquellos principios y valores definidos constitucionalmente, aportando asi, en la construccion de
una ética publica del Estado Plurinacional.

e. Descolonizacion.

Partimos entendiendo el colonialismo como toda aquella actividad, actitud y accidn que represente
una condicién de superioridad y, por tanto, de opresidn y sometimiento de una persona, grupo o
cultura, negando asi la existencia del “otro” y su posibilidad de decidir sobre su futuro, participar en
las decisiones y actuar sobre aquellas decisiones. A partir de este concepto, la descolonizacion es
precisamente la “supresion de los elementos coloniales que niegan las formas organizativas sociales
originarias y el respeto a la diferencia”®, incorporando en este ejercicio la posibilidad de incorporar
de manera horizontal y equitativa la vision y la perspectiva del “otro”, en las decisiones y en la accion
sobre ellas, haciendo posible el didlogo intercultural y el ejercicio de responsabilidad compartida
sobre el rumbo que sigue una sociedad.

En el caso de la administracion publica, se trata justamente de desmontar un modelo de
administracion disefiado para un modelo de Estado que homogeneiza la existencia y, por tanto,
niega la posibilidad de la diferencia. Esta negacion reduce la posibilidad de participar activamente
en las decisiones y en la consecucidn de acciones institucionales que respondan a las necesidades
reales de los grupos poblacionales que son negados. Este desmontaje pasa, principalmente, por la
incorporacion de la descolonizacién como un principio basico de accion de servidoras y servidores
publicos®, abriendo espacios de didlogo y de relacionamiento con las distintas realidades y aplicando
el resultado de ese ejercicio en las actividades cotidianas, reconociendo la pluralidad como una
oportunidad para ajustar la accién del Estado a una respuesta efectiva para la mayoria de la
poblacidn, especialmente aquella oculta y negada sistemdticamente por el modelo de Estado
republicano, desestructurando cualquier légica de dominio, tanto al interior del servicio publico,
como de éste con la sociedad en su conjunto.

La colonizacion en cuanto a su influencia en las actividades propias del servicio publico ha puesto a
la poblacion boliviana en desventaja frente a las actitudes burocraticas de los funcionarios y
funcionarias publicas que, precisamente por un disefio pensado para el Estado Republicano, siguen
dilatando los procesos de gestion administrativa, reproduciendo una tradicion nociva que ahonda
la separacidn entre el Estado y la sociedad a quien se debe.

> Descolonizacién en Bolivia Cuatro ejes para comprender el cambio, Vicepresidencia del Estado
Plurinacional, Pag. 24.
5 Descolonizacion en Bolivia Cuatro ejes para comprender el cambio, Vicepresidencia del Estado
Plurinacional, Pag. 26.
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Durante la época de la colonia (333 afios) y 184 afios de vida republicana, la colonizacién fue
considerablemente perversa. La dominacion extranjera eurocéntrica (espafiola, inglesa y de otros
paises) se consolidd desterrando a los pueblos genuinos de América — Abya-Yala. Asf se instalé una
estructura de principios y valores que discrepaba con la ética de los pueblos originarios. Los nuevos
principios y valores de las élites sefioriales impusieron sus formas de vida de manera abusiva,
egoista, violenta, patriarcal, ambiciosa y codiciosa, influyendo en el desarrollo mental, espiritual,
social y cultural de los pueblos y naciones ancestrales.

A lo largo de la historia de la colonizacién y durante la época republicana liderada por espafioles,
criollos y mestizos, se implementaron mecanismos y estructuran propias de la mirada occidental del
mundo y se consolidaron valores que estaban refiidos con una mirada comunitaria y horizontal,
como aquellas que rifien con el buen trato humano, guiadas por el individualismo, afectando y
contraponiéndose a los principios y valores que sostienen la mirada de vida en comunidad, de los
pueblos indigenas.

La descolonizacion es parte del cambio de paradigma de desarrollo que ha venido impulsando el
Estado desde hace mas de una década. Este cambio fundamental implica también la transformacién
de los instrumentos o medios de aplicacion de los principios y valores en la sociedad e incorpora los
mismos al servicio publico’, para generar el cambio en las formas de pensar y gestionar la
administracion del Estado, rompiendo los modelos heredados y recuperando los valores y principios
ancestrales de nuestros pueblos originarios.

Los periodos del coloniaje y la republica se han constituido en siglos de opresion econdmica, social,
cultural, politica, fisica y psicoldgica que han derivado en la pérdida de la autoestima de todos los
pueblos originarios, al extremo de generar un pensamiento pesimista y de desapego de si mismos,
que se ha constituido en la causa de que se valore mas al extranjero que visita nuestro pais, a darle
mas valor a la cultura, la moda, el idioma que viene de otras naciones y su produccidn, por encima
de la produccion cultural originaria. Las fuerzas politicas que dirigian los Estados (durante la colonia
y en la época republicana), usaban todos los mecanismos posibles para reducir a los pueblos
originarios a subgrupos sin capacidad de raciocinio propio, lejos atn de ser una fuerza social y
politica lista para tomar una decisién sobre su propio futuro y, por tanto, con la necesidad de ser
dirigidos, liderados e “incorporados” en la sociedad, con una clara visién de superioridad occidental.
Asi, los modelos fordneos fueron los que se implementaron, replicando recetas prefabricadas,
alejadas de las distintas realidades de nuestros territorios y dejando sin voz a las grandes mayorias
en nuestro continente y especificamente en nuestro pafs.

7 Descolonizacion en Bolivia Cuatro ejes para comprender el cambio, Vicepresidencia del Estado
Plurinacional, Pag. 27.
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Era natural, entonces, que muchos dirigentes de los mismos pueblos Indigena Originario
Campesinos, que son los duefios ancestrales de este territorio, intenten replicar formas y acciones
que observaban en las clases politicas dominantes que dirigian el pais, olvidando paulatinamente (y
en muchos casos deliberadamente) sus raices culturales, sus usos, sus costumbres y, por ende, los
principios y valores que han regido la vida en comunidad.

Es esta realidad lacerante la que se pretende superar con la nueva Constitucion Politica del Estado
y la construccidn de un Estado Plurinacional, en interaccion solidaria con el pueblo, recuperando la
dignidad, el amor propio y el respeto por nosotros mismos, planteando el desafio permanente de
incorporar el principio de descolonizacidn a cada una de nuestras acciones como servidoras y
servidores publicos.

En este caso, la lucha por la descolonizacion requiere un cambio profundo de conducta de la
servidora y servidor publico con su pueblo, que implica una re-identificacidn con sus raices y una
incorporacién comprometida a la lucha por recuperar la dignidad, para construir un Estado
Plurinacional con soberania y dignidad.

Consecuentemente, la Descolonizacion en la administracion publica implica desmontar todos los
mecanismos que denotan la colonialidad del poder en su estructura y cotidianidad, dejar de lado las
[6gicas nocivas del modelo neoliberal, las formas de consumo y los comportamientos individualistas
de donde emergid el “funcionario publico”, identificado como un sujeto egoista, amedrentador,
autoritario, abusivo, que se debe al jefe, que cumple sus funciones en la medida de su salario y que
se guia por un interés particular como algunas de las caracteristicas que aun permanecen en el
ejercicio publico.

En contraposicion, es importante promover y resaltar a “Servidoras Plblicas y Servidores Publicos”,
con un perfil que contiene elementos que fortalecen las actividades del buen trato humano entre
personas, que se deben al pueblo y entienden que el Servicio es un privilegio, que cumplen su deber
mas alld de sus responsabilidad cotidiana, que se guian por un interés colectivo y procuran incluir a
la comunidad, volviendo siempre a ella para aprender y mejorar el servicio, que se someten al
control social por parte de la poblacion y que aplican permanentemente la transparencia y la
honestidad en sus acciones.

La descolonizacidn nos convoca a transformar la realidad, sustituir la concepcidn de “funcionario”
por la del “servidor y servidora publica”, la de “Funcion Publica” por el “Servicio al Publico”,
recuperando principios y valores ancestrales y constitucionales, enfocando el esfuerzo en la
poblacidn, principalmente la mas necesitada y en mejorar sus condiciones de vida.

f. Despatriarcalizacidn.
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En cuanto al proceso de la despatriarcalizacion, es necesario precisar que el patriarcado es la
estructura de dominacion y opresién de la humanidad sobre las mujeres. En un mundo colonizado,
con una mirada machista, la posicién de subalternidad de la mujer termina siendo incluso mas
compleja y profunda. Si la descolonizacion habla de desmontar aquellas relaciones de superioridad
en la que se ejerce una posicién de superioridad y negacidn del “otro”, las mujeres (en su candicidn
de desigualdad frente al hombre) sufren una situacién de doble opresidn. La condicién colonial de
nuestra sociedad, tiene también una carga patriarcal, que hace que las condiciones de superioridad
(v por tanto de opresion al otro indigena) tenga también una doble presion del ejercicio de poder
que conlleva esta superioridad (doble subordinacidn por ser indigena y mujer).

Esta realidad (y su transformacidn coherente, en un Estado Plurinacional) debe enfrentarse no
solamente desde una perspectiva descolonizadora (que en algunos casos invisibiliza la posicion
subalterna de las mujeres, so pretexto de incorporar en el desmontaje de la colonialidad, todas las
expresiones de subalternidad identificadas), sino también despatriarcalizadora, enfrentando
desafios en la transformacién del Estado (como todo lo que puede hacerse desde el ejercicio de
poder desde el Gobierno), pero también en la sociedad misma (como la incorporacion de esta
discusion en los nicleos mas intimos de reflexién y construccion cultural y de relaciones sociales).

Por tanto, la respuesta no puede ser solo normativa y punitiva, sino que se requiere la adopcidn de
acciones que coadyuven a la construccién de una cultura despatriarcalizadora, que transforme de
manera estructural los modos de interrelacién entre hombres y mujeres que se reproducen en una
sociedad patriarcal®.

El Articulo 1 del Decreto Supremo N° 4650 de 5 de enero de 2022, a tiempo de declarar el “2022
ARNO DE LA REVOLUCION CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"®, propone promover acciones orientadas a la lucha contra la
violencia hacia las mujeres a partir del fortalecimiento de una cultura despatriarcalizadora,
entendido como el proceso histérico, politico y cultural, individual y colectivo orientado a generar
un cambio en la forma de pensar y actuar frente a las opresiones coloniales, capitalistas,
neoliberales, sobre mujeres, hombres y la Madre Tierra, construidas histdricamente sobre los
cuerpo de las mujeres; para crear relaciones reciprocas, arménicas, sin violencia, explotacién,
exclusion ni discriminacién entre las personas, con la Madre Tierra y entre comunidades.

De parte de las y los servidores publicos, esto exige no solamente el conocimiento memoristico de
la normativa que propone el aparato estatal, sino fundamentalmente la incorporacion reflexiva al
ejercicio de construccidn de aquellas relaciones reciprocas y armonicas, tanto al interior de las
entidades publicas, como desde el servicio publico hacia la ciudadania.

8 Despatriarcalizar para descolonizar Ia gestion publica, pag. 15.
? Gaceta Oficial del Estado Plurinacional
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PASO DOS
FORTALECIENDO EL TRATO HORIZONTAL ENTRE LAS
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

1. OBIJETIVO ESPECIFICO

Promover conductas de buen trato cotidiano horizontal entre servidares y servidoras publicas y con
la poblacidn, bajo los valores de dignidad, solidaridad, reciprocidad y responsabilidad tendientes a
eliminar las barreras verticales.

2. FUNDAMENTOS

a. Promover la transformacion de los enfoques verticales y estructura
organizacional (desmontaje de la estructura colonial y patriarcal).

El servicio publico desde el Estado debe responder y desplegarse tinicamente por el bien de la
colectividad, los resultados de su gestion y todas sus actividades deben estar al margen de cualquier
tipo de interés personal o de clase. Esto denotard una expresion del verdadero desmontaje de la
estructura colonial del Estado, proceso en el que las jerarquias institucionales se centran en operar
y efectivizar un servicio a la ciudadania y no el esfuerzo por su incorporacion a un estrato que otorga
autoridad para delegar funciones y aminorar los esfuerzos en las tareas cotidianas del cargo, “ama
Hunk u”®,

La Constitucion Politica del Estado (CPE), en su Articulo 1, afirma que “Bolivia se funda en la
pluralidad y el pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y linglistico, dentro del proceso
integrador del pais”, es este cardcter pluralista el que deviene en un comportamiento de respeto a
la diversidad cultural en el accionar cotidiano de toda servidora y servidor publico.

Del-mismo modo el reconocimiento constitucional de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos deviene en una actitud inclusiva de quienes fueron secularmente discriminados y
deliberadamente excluidos de la administracién publica.

El trato horizontal implica la creacion de espacios de confianza y respeto, donde las servidoras y
servidores publicos se encuentren en la libertad de exponer situaciones de maltrato o reforzar

1 E| Lineamiento N° 4 de la Politica Nacional de Descolonizacion de la Etica Publica v Revolucion del

Comportamiento de las Servidoras y Servidores Publicos, aprobado por Resolucién Bi-ministerial 001/2012 de
22/08/2012, plantea incorporar el principio ético “Ama Llunk’u” (no seas servil) en la gestion publica.
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acciones positivas de trato equitativo, impulsar a solucionar las tareas asignadas a la entidad en
beneficio de la sociedad, en el marco de los principios y valores establecidos en la Constitucién
Politica del Estado.

Se debe enfatizar un enfoque de complementariedad, armonia y reciprocidad, a través del cual
todas las acciones de la servidora y el servidor publico estén dirigidas a trabajar en beneficio de Ia
sociedad.

b. Promoviendo el trato inclusivo y horizontal en todos los niveles de cada entidad.

Las entidades deberan generar espacios para identificar y promover el buen trato al interior de las
dreas organizacionales incentivando el desarrollo de capacidades asumiendo los principios de
armonia, inclusion, complementariedad e igualdad. El trato inclusivo implica la superacién de toda
forma de discriminacion, ya sea esta de caricter generacional, de género, profesional, étnico, racial,
econdmica o de capacidades fisicas o intelectuales.

Un comportamiento ético, implica que la servidora y el servidor publico, independientemente del
lugar jerarquico que ocupa dentro de entidad, tiene un profundo conocimiento de los Fundamentos,
Principios, Valores y Fines del Estado, establecidos en la Constitucidn Politica del Estado (CPE) y los
objetivos de las politicas publicas en ejecucidn, de tal manera que con arreglo a esos conocimientos
desarrolle una actitud propositiva, tenga la capacidad de identificar las habilidades y competencias
de sus comparfieros para propiciar el cumplimiento de sus funciones con plena complementariedad
y armonia en beneficio de la optimizacién de los resultados.

El Estado republicano y mas adn el enfoque neoliberal, concibe al funcionario publico
despersonalizado, no como un sujeto, sino como un objeto, una especie de perno sometido a las
exigencias de la maquinaria del Estado cuyas tareas especificas, definidas en detalle, simplemente
deben ser cumplidas, so pena de sanciones ante el incumplimiento (Ley N2 1178 de 20/07/1990 y
otras normas punitivas).

Contrariamente el Estado Plurinacional, reclama del servidor y la servidora publica una actitud
comprometida, que implica su reconocimiento como un sujeto, una persona que realiza su trabajo,
y los detalles de su actividad porque se identifica ideolégicamente con las politicas publicas y conoce
los productos de su trabajo, su rol en el Estado Plurinacional; lo que deriva en ese necesario
equilibrio, en el que se descubre como parte de un proceso histérico en el que se combinan de una
manera equilibrada y concreta el proyecto politico y su propio proyecto de vida personal.

Por otra parte, la actitud comprometida de servidores y servidoras publicas, también deriva en la
actitud inclusiva del Estado Plurinacional, en la medida en que el sujeto que trabaja en la
administracion publica se ve obligado a incluirse dentro de este conjunto de trabajadores que tienen
un mismao propdsito.
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En cuanto a las exigencias, implica aprovechar de cada quien segin su capacidad y proporcionar a
cada cual la posibilidad de desarrollarse segln sus necesidades para optimizar los resultados de la
administracion publica, y no incurrir en ningun tipo de discriminacion.
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PASO TRES
PROMOVIENDO EL USO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO

1. OBJETIVO ESPECIFICO

. Fortalecer la transparencia en el manejo de recursos y uso de hienes del Estado, re-valorizando el
valor publico que se genera desde el Servicio Publico.

2. FUNDAMENTOS .

a. Fortalecer el principio ancestral y constitucional ama suwa (no seas ladrén) como
conducta ética.

Las servidoras y los servidores publicos se constituyen en custodios naturales de los hienes y activos
del patrimonio que se encuentran a su cargo, al efecto no deben disponer ilegalmente de los
mismos, ni utilizarlos para fines distintos y/o particulares a los que se encuentran destinados. Las
servidoras y los servidores publicos deben proteger y conservar los bienes y activos de la entidad,
utilizando los que le fueren asignados para el desempefio de sus funciones de manera responsable
y racional, evitando el abuso, derroche y desaprovechamiento de los mismos.

Cualquier bien o recurso que forma parte del patrimonio de la entidad o que se encuentran bajo su
administracion asi como aquellos bienes de terceros que se encuentren bajo su uso o custodia
destinados para el cumplimiento de sus funciones, son considerados bienes del Estado, por lo que
su uso debe ser responsable.

En ese sentido, las servidoras y los servidores publicos deben adoptar medidas de proteccion y uso
adecuado de los bienes del Estado, tomando en cuenta la confianza vy retribucién a la sociedad,
respandiendo al mandato del pueblo con el ejercicio de las funciones de administracion publica
basados en los principios y valares del Vivir Bien en la pluralidad.

b. Transparencia.

Es la administracion de los recursos del Estado visible y limpia, por parte de las servidoras y los
servidores publicos, personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, que presten servicios o
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comprometan recursos del Estado. Asi como, la honestidad e idoneidad en los actos publicos, v el
acceso a la informacién en forma veraz, oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por
norma expresa.!
c. Laimportancia de conocer los bienes y servicios del estado.

Los bienes del Estado son propiedad de la poblacién boliviana y es ésta quien ha depositado su
confianza en las personas que forman parte de la administracion publica, lo que nos obliga entre
otras cosas, a proteger el espacio fisico donde desarrollamos nuestro trabajo y a conocer los bienes
y servicios que brindan y que nos rodean, como parte de la cultura de la administracidon publica,
para asi poder dar referencia oportuna y confiable al piblico en general.

La idea tradicional republicana de que cada persona al interior de la administracion publica son un
insumo dentro de una maquinaria gigante, con funciones especificas (de ahi su denominacién de
funcionarios publicos), queda rezagada considerando los desafios de la Constitucién respecto del
compromiso con las necesidades de la poblacion mds necesitada y del interés social, que sobrepasa
la logica basica de “responsabilidad social empresarial” (muy de moda en la gerencia privada) vy
plantea conocer ampliamente y en profundidad las politicas, los programas y los proyectos que el
Estado ha disefiado y viene implementando, cuyo objetivo es precisamente entregarle una
respuesta efectiva a las urgencias de la poblacién boliviana.

Asi, las servidoras y los servidores publicos tienen la responsabilidad de conocer los bienes y
servicios que entrega el Estado a toda su poblacidn, no solamente para difundir su alcance y
resultados, sino también para proponer actualizaciones sobre las politicas publicas que se vienen
implementando.

En este marco, la entidad publica debera priorizar en el marco del fortalecimiento y desarrollo
econdmico del Estado, politicas o estrategias destinadas al consumo de bienes y productos de las
empresas publicas como un valor de contribucién, reciprocidad, articulacién y retribucién al Estado.

Por su parte, la institucionalidad también deberd profundizar sus politicas de gestién de calidad, de
manera que los productos y servicios generados por el Estado sean superiores a los similares en el
mercado nacional.

De hecho, la creacidon de empresas estatales y su posicionamiento en el mercado interno y externo,
significa un esfuerzo del Estado que involucra no solamente recursos econdmicos, sino y sobre todo
el esfuerzo humano. Debemos ser conscientes de la importancia que significa el crecimiento de
estas empresas para el beneficio del pais ya que permitird generar mayores fuentes de trabajo, el
aprovechamiento sustentable y sostenible de los recursos naturales y la distribucién democratica
de la riqueza para todos los bolivianos; quienes formamos parte de la administracion publica

1 Art. 5, num. 5 Ley N° 974 Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de 4/09/2017
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debemos ser parte de este esfuerzo e involucrarnos, promoviendo e incentivando la compra de
productos nacionales.

d. Conflictos de intereses.

Las servidoras y los servidores publicos, deben ser conscientes de las situaciones en las que sus
intereses personales pueden influir en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en
beneficio particular, o de terceros, afectando el interés publico y bien comun.

El conflicto de intereses puede ser interpretado como toda situacién o evento en que los intereses
particulares, directo o indirecto de alguna servidora y/o servidor publico, contravenga con los de la
sociedad interfiriendo con los deberes que le competen, o lo lleven a actuar por motivaciones
diferentes al bien comun o el interés del Estado. Es considerado un comportamiento ético de las
servidoras y servidores publicos, abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y
situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, econdmicos pudieran estar en
conflicto con los del Estado. La Constitucion Politica del Estado (CPE) en sus Articulos 236 y 239
dispone y regula de manera especifica el conflicto de intereses e incompatibilidades!? .

El nuevo servicio publico pone por delante de cualquier interés particular, los suefios, las
necesidades y las proyecciones de la sociedad. Cuando los intereses particulares se ponen frente a
los del colectivo, |a decision siempre serd el beneficio de lo comun. Esta actitud le entrega al servidor
o servidora publica un nivel de autoridad moral suficiente como para ejercer un puesto en la
administracion del Estado.

Las instituciones publicas deben adoptar normas sobre conflictos de intereses y restricciones post-
empleo para evitar que servidoras y servidores publicos se beneficien de forma personal de acciones
y/o decisiones que realicen en el marco de sus funciones y el cargo publico que ocupan. A
continuacion, se detallan algunos ejemplos de conflictos de intereses que el Consejo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), plantea:

Conflictos de Intereses Restricciones post-empleo
- Participar y/o decidir una contratacién |- Los antiguos servidores publicos que trabajaban en adquisiciones
en la que estd involucrado un cényuge. publicas se les prohibe trabajar para una empresa contratada por la
- Juez que tiene una relacion financiera organizacién durante un periodo determinado después de abandonar
con una de las partes en un caso. el sector publico.

12 CPE. "Articulo 236. Son prohibiciones para el ejercicio de la funcion pablica: I. Desempediar simultineamente mas de un cargo piblico remunerado a

tiempo completo. II. Actuar cuando sus intereses entren en conflicto con los de la entidad donde prestan sus servicios, y celebrar contratos o realizar negocios
con la Administracion Publica directa, indirectamente o en representacion de tercera persona. Ill. Nombrar en la funcién publica a personas can las cuales
tengan parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Articulo 239. Es incompatible con el ejercicio de la funcion publica: 1. La
adquisicién o arrendamiento de bienes publicos a nombre de la servidora publica o del servidor publico, o de terceras personas. 2. La celebracion de contratos
administrativos o la obtencion de otra clase de ventajas personales del Estado. 3. El ejercicio profesional como empleadas o empleados, apoderadas o
apoderados, asesoras 0 asesores, gestoras o gestores de entidades, sociedades o empresas que tengan relacién contractual con el Estado.”
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- Los servidores publicos estén en |- Existe el riesgo de que el servidor publico influya en una decisién de
condiciones de beneficiarse una licitacion que favorezca a una empresa para la que piensa
personalmente de las acciones o trabajar en el futuro, y la empresa puede sentirse tentada a sobornar
decisiones tomadas en su cargo oficial. al servidor publico ofreciéndole un trabajo lucrativo a cambio de un

contrato del gobierno.

- Los funcionarios publicos también se rigen por las leyes y reglamentos
pertinentes relativos a su trabajo, incluidos los aspectos financieros,
de salud y de seguridad.

Fuente - Elaboracién en base a las Recomendacidn del Consejo sobre Directrices de la OCDE para la gestion Conflicto

de intereses en el Servicio publico, Serie: Instrumentos Legales de la OCDE, (OCDE, 2022).

Estos instrumentos que responden a las particularidades de cada institucidon deben ser construidos
de forma participativa, dando espacio a un dialogo en donde las y los servidores publicos
identifiquen los comportamientos especificos que deben ser regulados, estableciendo los principios
que regirdn para promover la conducta ética de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y responsabilidades®:.

Pero por sobre todo, es imprescindible que desde las servidoras y servidores publicos asuman un
compromiso personal sobre las limitaciones a las que se someteran en el momento en que forman
parte de |la administracion publica.

En este mismo sentido, definir un enfoque de politica para abordar los conflictos de interés es una
parte esencial. Las medidas propuestas estan destinadas a reforzarse entre si para proporcionar un
enfoque coherente y consistente para gestionar situaciones de conflicto de intereses. Para tal
efecto, se recomienda seguir los siguientes pasos™* :

* Desarrolio y Ajuste, de‘!
les mecanismos y I
precedimientos en las
diferentes situaciénes.

+ Definir e Identificar la
situacion del conflicta
de interés.

* Sensibilizacién y
Difusidn, de la gestidn
eficaz de Conflicto de
Intereses.

¢ Liderazgoy
Compromiso, para
implementar los
compromisos
establecidos.

+ Seguimiento y
Evaluacion de los
mecanismos de
Conflicto de Intereses.

Fuente — Elaboracidn en base a las Recomendacidn del Consejo sobre Directrices de la OCDE para la gestion Conflicto de
intereses en el Servicio publico, Serie: Instrumentos Legales de la OCDE , OCDE (2022)

13 SERIE DE MODULOS UNIVERSITARIOS, integridad y Etica 13, INTEGRIDAD PUBLICA Y ETICA, OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL
DELITO - UNODC (20189).
14 Recomendacién del Consejo sobre Directrices de la OCDE para la gestion Conflicto de intereses en el Servicio publico, Serie: instrumentos Legales de la

OCDE , OCDE (2022)
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Con la implementacién de estos instrumentos se busca que las y los servidores publicos actien y
tomen decisiones transparentes, eficientes y responsables comprometidos con el bien publico. De
acuerdo a la CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA CORRUPCION®, las vy los
servidores publicos deben actuar con integridad, honestidad e integridad, por lo cual deben adecuar
su conducta y tomar decisiones basadas en cumplir la ley, utilizar los recursos publicos de forma
efectiva y actuar con ética.

Estos lineamientos deben empujarnos a comprometer una conducta alineada permanentemente
. con los principios constitucionales, demostrando activamente en cada una de las circunstancias
dentro de la administracion publica.

A5 Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcidn. Naciones Unidas, 2004.
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PASO CUATRO
FORTALECIENDO LA AUTORIDAD MORALY ETICA DE
LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS CON LA
ENTIDAD Y ANTE LA SOCIEDAD

1. OBIJETIVO ESPECIFICO

Promover y recuperar acciones, actitudes y comportamientos que permitan otorgar legitimidad y
autoridad moral y ética al servicio publico frente a la sociedad, a través del acercamiento horizontal
y participativo con la comunidad, demostrando el ejercicio efectivo de los principios y valores
definidos en la Constitucidn Politica del Estado (CPE).

2. FUNDAMENTOS

a. Laautoridad moral y ética.

A pesar de los cambios generados en la sociedad boliviana producto del impulso en el Proyecto de
Desarrollo basado en el paradigma del Vivir Bien, el aparato institucional no ha cambiado en sus
raices y formas, precisamente porque hemos heredado un sistema de administracion de lo publico
disefiado para un modelo pre-fabricado de Estado.

Luego de |a aprobacidn de la Constitucion Politica del Estado, se re-definen los roles del Estado y,
por tanto, del Servicio Publico, que debe estar dirigido a reconocer y responder de manera efectiva
a las necesidades de la poblacion nacional. Esto requiere principalmente que el ejército de
servidores publicos genere una nueva dindmica entre la administracion estatal y la realidad de la
sociedad y de las comunidades.

Sin embargo, hasta el momento y a pesar de los esfuerzos encarados desde distintos frentes, adin
no se ha podido construir una relacidn horizontal, reciproca y dindmica entre el servicio publico y
las comunidades, como representacién organizada de la sociedad boliviana. Ahi reside el desafio de
reconstruccion de la autoridad moral del servicio publico.

Esta autoridad moral del nuevo servicio publico, estd impregnada por los principios y valores
definidos en la Constitucidn y que son recogidos de |a larga historia de administracion de lo publico
en nuestros pueblos indigena originario, pero que también reconoce los avances alcanzados desde
el foco de la modernidad, para reforzar el logro de su tarea principal, que es mejorar la vida de las
bolivianas y los bolivianos.
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En ese marco, se plantea el desafio del fortalecimiento de la autoridad moral y ética del Servicio
Publico, que se plasma en generar mecanismos democraticos al interior de las entidades publicas
para acercar a las servidoras y servidores publicos con las necesidades y urgencias de su comunidad,
para otorgarle legitimidad moral ante la sociedad, en pro de los intereses del Estado Plurinacional.

Esta legitimidad ético-moral debe construirse desde la relacion horizontal con la sociedad, pero
también demostrando el compromiso permanente e inclaudicable de la servidora y servidor publico
con los esfuerzos y las necesidades comunes, demostrando empatia con sus urgencias y
evidenciando su capacidad para entregarle respuestas efectivas a aquellas circunstancias dificiles,
promoviendo siempre espacios de didlogo y construccién permanente de consensos para empujar
el desarrollo del pais.

Para este ejercicio, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidn Social ha disefiado el Servicio Social
Comunitario, Descolonizador y Despatriarcalizador, como instrumento para construir espacios de
acercamiento entre el Servicio Publico y la sociedad boliviana. Este mecanismo no solamente genera
la posibilidad del acercamiento entre el Servicio Publico y la Sociedad, para promover el didlogo
permanente, sino que también le permite a la servidora y al servidor publico identificar de manera
precisa y vivencial las dificultades con las que las comunidades deben enfrentarse para vivir.

Esta dinamica de retorno permanente a la comunidad, para entregarle a ella un poco de lo que el
Estado le entrega al servidor o servidora publica, también sirve para demostrar mediante el “trabajo
de campo, en comunidad” que el servicio publico se acerca de manera efectiva a la comunidad v,
por su intermedio, a la sociedad boliviana y se compromete con sus necesidades, suefios y desafios,
para traducir respuestas concretas desde el aparato publico, operando de manera mas efectiva las
Politicas Publicas que se disefian para esos objetivos.

Al acercarse a la comunidad, empatizar con sus necesidades, compartir sus urgencias y acompafar
en las respuestas concretas a las mismas, la servidora o servidor publico entiende el valor real de su
aporte en la construccion del Estado Plurinacional, pero ademds identifica caminos para aportar en
soluciones estructurales desde el aparato publico para las dificultades de la poblacién. Este didlogo
permanente con la comunidad, con la sociedad boliviana, es una de las caracteristicas principales
que diferencian la antigua Funcién Publica, del nuevo Servicio Publico, que acompafa la
transformacion concreta del Estado, desde su posicién privilegiada en la administracion de lo
publico, pero entiende ademds el alto grado de responsabilidad y compromiso que acepta al
momento de incorporarse a la administracion del Estado, en cualquier nivel de gobierno.

En ese sentido, es necesario fomentar dentro de las entidades el desarrollo de actividades
voluntarias en beneficio de la sociedad, mas alld de las responsabilidades propias del cargo,
tomando como referencia el Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador,
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siendo éste un instrumento que tiene la finalidad de generar mecanismos participativos de
socializacidn, sensibilizacidon e internalizacién de los principios y valores constitucionales de
compromiso e interés social y ética publica, que rigen el servicio publico, asi como los valores y
saberes ancestrales que determinan las caracteristicas y el perfil del nuevo servicio pablico, con un
gjército de personas comprometidas con las necesidades de su entorno, con transparencia y
vocacion de servicio, en procura del bien comun, priorizando a los sectores mas vulnerables de la
sociedad.

La autoridad moral también se la ejerce tomando decisiones de manera oportuna, dando soluciones
a los problemas, afrontando los retos que se presentan en el marco de sus atribuciones y/o
competencias, y velando por el interés colectivos, guiados por los valores éticos de compromiso,
transparencia, responsabilidad, buen trato y humildad, dando asi ejemplo en su conducta y
desempefio dentro y fuera de la entidad.

b. Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador.

A partir de la aprobacion de la Constitucidn Politica del Estado (CPE), una caracteristica primordial
del nuevo Servicio Publico es su cercania permanente con la comunidad. Esto requiere mecanismos
institucionalizados que nos permitan tener relacion directa con la sociedad boliviana, para recoger
de ella una lectura real de sus necesidades, sus suefios, sus impulsos y sus urgencias, pero también
para entregarle desde el servicio publico la demostracidn que existe una nueva manera de
administrar lo publico y un compromiso real con las dificultades de la poblacién mas vulnerable. De
esta manera, aportamos en la construccidn de esta autoridad moral y ética que debe recuperar la
servidora y el servidor publico frente a la sociedad boliviana.

El Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador se ha disefiado para entregarle
a la sociedad un aporte desde el Servicio Publico, para acompafiar las respuestas concretas a las
necesidades que tienen las comunidades. Es una actividad de caracter social, instaurada en Bolivia
mediante Resolucion Ministerial N2 325/21 de 01 de abril de 2021, modificado por la Resolucidn
Ministerial N2489/23 de 11 de abril de 2023 que tiene la finalidad de generar mecanismos
participativos de socializacion, sensibilizacion e internalizacién de los principios y valores
constitucionales de compromiso e interés social y ética publica, que rigen el servicio publico, asi
como los valores y saberes ancestrales que determinan las caracteristicas y el perfil del nuevo
servidor publico, comprometido con las necesidades de su entorno, con transparencia y vocacion
de servicio, en procura del bien comtn y en especial de los sectores vulnerables de la sociedad.

c. Control social

Otro de los criterios principales del nuevo Servicio Publico es la priorizacién de la participacién
ciudadana en la Administracion de lo Publico. La Constitucion Politica del Estado (CPE) establece a
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la participacidn ciudadana como una de las condiciones fundamentales para la construccién del
Estado Plurinacional y, por tanto, el aparato publico tiene como obligacién definir y promover las
condiciones suficientes para el ejercicio pleno de participacién ciudadana en todos los niveles de
gobierno.

Esta participacion activa, que en la mayoria de los casos se consolida en una relacién horizontal
entre el aparato publico y las organizaciones sociales, establece mecanismos que le permite a la
sociedad boliviana acercarse a la definicién de politicas publicas, su ejecucién y, por tanto también,
su seguimiento y evaluacion.

El ejercicio de este derecho (de participar activamente en la gestién del Estado) se consolida en las
acciones de control social que ejerce la sociedad sobre el aparato publico en todos los niveles. En
ese sentido, la legislacion nacional ha avanzado de manera significativa, una vez que la Constitucién
ha definido como prioridad la participacién activa de las bolivianas y los bolivianos, aprobando una
ley explicita para el ejercicio de este y otros derechos individuales y colectivos.

El numeral 1, del articulo 5, de la Ley N° 341 de Participacion y Control Social, de 21 de febrero de
2013, define el Control Social, como “(...) un derecho constitucional de cardcter participativo y
exigible, mediante el cual todo actor social supervisard y evaluard la ejecucién de la Gestién Estatal,
el manejo apropiado de los recursos econdmicos, materiales, humanos, naturales y la calidad de los
servicios publicos y servicios bdsicos, para la autorregulacién del orden social (...)".

Con la definicién establecida en la norma mencionada, es fundamental que el servicio publico
cuente con los mecanismos suficientes para que este control social sea ejercido de manera 4gil y
transparente, acercando la informacién suficiente para la comprensién de los desafios que enfrenta
el servicio publico, pero también recogiendo las sugerencias y observaciones que tenga el colectivo
a la hora de proponer politicas publicas adecuadas a las distintas realidades que vive nuestro pais.

El nuevo servicio publico establece una relacion de didlogo permanente con los actores del control
social, pero también con lo extenso de la sociedad boliviana, entregando transparente vy
regularmente la informacidn suficiente para que se entiendan los desafios y las dificultades en Ia
administracién de lo publico, pero también se acerca permanentemente a la comunidad, para
explicar estas dificultades y recoger de manera recurrente los aportes de la sociedad. De esta
manera también recupera su rol y valor moral dentro de la sociedad.
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PASO CINCO
VIVIENDO EN ARMONIA CON EL COSMOS Y
LA MADRE TIERRA

1. OBJETIVO ESPECIFICO

Coadyuvar al desarrollo de conductas orientadas a la proteccion del medio ambiente, los recursos
naturales y la Madre Tierra, reflexionando sobre la responsabilidad que la Constitucion le asigna al
Estado para contribuir a la vida en armonia con la naturaleza que nos rodea.

2. FUNDAMENTOS

La vida en armonia con el cosmos y la Madre Tierra, en la actualidad es un tema de preocupacion
de la humanidad, como consecuencia del despliegue de una pandemia que esta amenazando la
supervivencia de la especie humana y esta trastornando las condiciones de habitabilidad de nuestro
planeta.

Hace 50 afios, se realizd la Conferencia Cientifica de las Naciones Unidas también conocida como la
“Primera Cumbre para la Tierra”, celebrada en Estocolmo (Suecia) del 5 al 16 de junio de 1972,
adoptd una declaracién que advertia sobre las consecuencias negativas de la contaminacion del
medio ambiente y la alteracion de la composicidn de la atmdsfera y sugeria un plan de accidn que
contenia recomendaciones para la accion medioambiental internacional.

Ahora, estamos sufriendo las consecuencias de esas alteraciones que se han producido debido al
ritmo acelerado de |a explotacion de los recursos naturales, sometidos al ritmo enloquecido de un
mercado que ha desarrollado una pedagogia del consumismo, que ha modificado severamente las
condiciones de vida en nuestro planeta.

Las condiciones politicas que vive nuestro pais han contribuido a que nos convirtamos en la
vanguardia mundial en la lucha por la defensa del medio ambiente y los derechos de la Madre Tierra.
Conforme al articulo 5 de la Ley N° 300 de 15 de octubre de 2012, Madre Tierra: Es el sistema
viviente dinamico conformado por la comunidad indivisible de todos los sistemas de vida y los seres
vivos, interrelacionados, interdependientes y complementarios, que comparten un destino comun.
La Madre Tierra es considerada sagrada; alimenta y es el hogar que contiene, sostiene y reproduce
a todos los seres vivos, los ecosistemas, la biodiversidad, las sociedades organicas y los individuos
que la componen.
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a. El aprovechamiento de los componentes de la madre tierra.

Es la utilizacién de los productos por personas individuales y colectivas para el desarrollo integral,
con fines de interés plblico y/o comercial, autorizados por el Estado Plurinacional de Bolivia, en
armonia y equilibrio con la Madre Tierra.

Es necesario avanzar en la eliminacion gradual de la contaminacion de la Madre Tierra,
estableciendo responsabilidades y, si corresponden, sanciones a quienes atenten contra sus
derechos y especialmente al aire limpio y a vivir libre de contaminacién.

Se debe promover acciones para el uso de bienes y servicios que respondan a las necesidades
bésicas del pueblo boliviano, minimicen el aprovechamiento desmedido de los componentes de la
Madre Tierra, el empleo de materiales tdxicos, y las emisiones de desperdicios y contaminantes.

Se debe aunar esfuerzos para la promocidn y fortalecimiento de conductas individuales y colectivas
que valoren el consumo de los alimentos ecoldgicos nacionales, el uso racional de energia, la
conservacion del agua, la reduccién del consumismo, el tratamiento de los residuos solidos y el
reciclaje, en el marco de los principios y valores de la vida y respeto a los seres vivos en equilibrio y
armonia con la naturaleza.

Desde la concepcion de los pueblos indigena originario campesinos, la Madre Tierra “Pacha Mama”
es considerada un ser vivo, y a partir de la promulgacién de la Ley N° 071 de 21 de diciembre de
2010 Ley de Derechos de la Madre Tierra, es considerada sujeto de derechos, por lo que su cuidado
y conservacion ademas de ser una obligacién, también se traduce en una conducta ética.

A partir de estas premisas se puede deducir que la Etica Plblica Plurinacional se base en una Etica
Comunitaria que implica no sdlo la relacidn entre seres humanos, sino una relacidn entre los seres
humanos la naturaleza y el cosmos, porque esta ética supone la proteccién de la vida y esta no es
posible si no existe un respeto pleno de todos sus componentes. De esta fundamental concepcidn
se deduce la necesidad de construir una conducta que incluya a la naturaleza, a la Madre Tierra,
como un sujeto vivo, cuya existencia es indispensable para la subsistencia de |a vida.

La relacion ética entre los seres humanos, la naturaleza y el cosmos debe ser necesariamente
armoniosa, como una forma esencial del respeto a la vida. Esto supone superar el consumismoy la
acumulacion, que se constituyen en una forma de vida impuesta por el capitalismo, que supone la
acumulacion de bienes, que implica la super-explotacion de la naturaleza, la destruccién de los
recursos naturales y la contaminacion del medio ambiente, sometidos a la angurria de ganancia en
desmedro del respeto a la vida.
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El “vivir bien” tiene otra connotacién, significa que las necesidades propias y de los demds (se incluye
a la naturaleza y el cosmos), han sido satisfechas; el “vivir bien” supone vivir en armonia con los
demas seres humanos, con la naturaleza, con la madre tierra y con el cosmos, esto supone un
accionar permanente, una preocupacion permanente por todo lo que nos rodea, este accionar
permanente es asociado con la felicidad, porque el propdsito: el bienestar colectivo, lo justifica.

Lo anteriormente mencionado nos permite afirmar que el propdsito Ultimo del Estado Plurinacional,
del que todas las servidoras y los servidores publicos somos parte, tiene como finalidad suprema el
bienestar de toda la poblacion. Desde esta perspectiva el servicio publico implica que todo servidor
y servidora publica sabe que esa es su finalidad y orienta su accionar a ese propdsito en el marco de
la “Etica Publica Plurinacional”.
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PASO SEIS
COMPROMETIENDONOS A
“SERVIR BIEN PARA VIVIR BIEN”

1. OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar el proceso sostenido institucionalmente, completando el ciclo con un compromiso personal
y organizacional sobre la construccién permanente de la Etica Publica Plurinacional orientado al
“Servir Bien para Vivir Bien”, mediante la redaccion del Cédigo de Etica Institucional.

2. FUNDAMENTOS

La Agenda Patridtica del Bicentenario 2025 de la Bolivia Digna y Soberana, elevada a rango de Ley
N° 650 de 15 de enero de 2015, plantea 13 Pilares orientados a erigir una nueva sociedad incluyente,
participativa, democratica, sin discriminacién ni racismo. El Pilar 11 sefiala: “Soberania y
Transparencia en la Gestion Publica bajo los Principios de No Robar, No Mentir y No ser Flojo”,
proyecta como una de las metas: “Bolivia cuenta con servidores publicos que son servidores de la
patria, comprometidos y al servicio de la vida y del pueblo, transparentes, con compromiso ético,
humano y moral con nuestro pueblo, que desarrollan sus funciones de manera respetuosa, sin
corrupcion, trabajadores idéneos y dignos que practican en sus funciones laborales los principios del
no robar, no mentir y no ser flojo”.

Esta determinacion, define un desafio estructural al aparato de administracion del Estado: Trabajar
permanentemente en la construccién de una Etica Publica Plurinacional, que recoja las ensefianzas
desde nuestros pueblos Indigena Originario Campesinos, para consolidar el enfoque descolonizador
y despatriarcalizador dentro de |a gestidn publica, pero también plantea reconocer y recuperar las
buenas practicas del modelo de Estado que se ha implementado hasta el 2009.

Este ejercicio reflexivo sobre nuestros valores ancestrales y sobre las herramientas modernas de
administracién de lo publico le entrega al nuevo Estado una gran oportunidad de construccién y
adaptacion a los nuevos tiempos, en los que nos enfrentaremos a desafios cada vez mas globales,
mas estructurales y, por tanto mas relevantes para las siguientes generaciones.

En ese marco, el nuevo Servicio Publico debe despojarse completamente de todo interés particular
para el buen funcionamiento de la administracién publica, de manera transparente y
comprometida, constituyéndose en un instrumento real del cambio social, en busca constante del
horizonte del bien comtin de la poblacion boliviana para Vivir Bien, con un ejército de Servidoras y
Servidores Publicos comprometidos con el pueblo y al servicio de la vida y en relaciéon arménica y
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de equilibrio, desarrollando un servicio transparente, solidario, empdtico y respetuoso, sin
corrupcion, fortaleciendo el Vivir Bien.

Asi, este desafio requerird un ejercicio permanente de reflexidn sobre lo avanzado en esta ruta, una
construccion colectiva recurrente de estos valores y principios en cada una de las entidades
publicas, pero fundamentalmente la consolidacién del compromiso con el Proyecto de Desarrollo,
establecido en la Constitucién Politica del Estado. Esto significa también trabajar con energia y
renovacion, transparencia en el servicio publico, aportando en la consolidacién de vivir bien (desde
lo tedrico, lo préctico y lo estratégico), con conciencia histérica y colectiva, para el vivir bien del
Estado Plurinacional de Bolivia.

El trabajo humano es la primera forma de ser solidarios y contribuir al bien ser, estar, hacer, tener
y trascender en la sociedad. Las servidoras y servidores publicos comprometidos con las necesidades
de su entorno contribuyen con su trabajo, aptitudes, habilidades, competencias, destrezas y
conocimientos técnicos y/o profesionales, en beneficio de la sociedad y la comunidad de forma
solidaria, reciproca, responsable, complementaria y equitativa. Sus tareas deberan estar orientadas
a la preservacion, proteccion y difusion de la diversidad cultural que es la base de la
interculturalidad, pero también hacia la innovacidn, la transparencia y la mejora continua del
servicio que presta el nuevo servicio publico.

En ese marco, el paso seis de este manual pretende desarrollar una evaluacién del proceso en el
que se han involucrado todas y todos los servidores publicos de la entidad, identificando los avances
en cuanto a la reflexion desarrollada, principalmente sobre las caracteristicas y los desafios
institucionales sobre la construccién de la Etica Publica. Para ello, se plantea desarrollar un Gltimo
taller interno, en el que se genere un compromiso personal e institucional para aportar en la
construccion de este eje imprescindible en el Servicio Publico Plurinacional.

El dltimo taller de este ciclo debe terminar con la recopilacion de todas las evidencias que se han
generado en el proceso de construccidn, un compromiso institucional para la construccion
permanente de la Etica Publica Plurinacional y la redaccién del nuevo Cédigo de Etica de la entidad.
Asi, concluye esta etapa de la Construccidn de la Etica Publica Plurinacional.

Sin embargo, este proceso deberd continuar incluso luego de la presentacidn, compatibilizacién y
aprobacion del Cddigo de Etica Institucional, con la finalidad de evaluar recurrentemente (cada
inicio de afio), los avances logrados al interior de la entidad publica; esto, con la intencién de
profundizar en la reflexidn de la Etica Publica Plurinacional.
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(PARTE 1)

ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

1. PREMISAS INICIALES

En esta segunda parte del “MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL Y ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA”, se sugiere un conjunto de actividades
practicas, en concordancia con los fundamentos tedricos de los seis (6) pasos desarrollados en la
primera parte, mismas que derivaran en un conjunto de productos que se constituirdn finalmente
en la parte sustantiva del Cédigo de Etica Institucional.

En ese sentido, es de suma importancia que la elaboracién del Cédigo de Etica Institucional esté
enfocada en construir la Etica Publica Plurinacional de forma colectiva, en comunidad, de forma
participativa, reciproca, complementaria y consensuada entre todas las servidoras y servidores
publicos y/o trabajadores, independientemente de su nivel jerarquico incluyendo al personal
eventual y consultores de linea contratados de |a entidad.

a. Metodologia

La metodologia de construccidn se apoyard en actividades practicas, cuyo propdsito es generar
espacios de reflexion colectiva, de critica y autocritica, de consenso y de aporte sin exclusion, que
sirvan de base o fundamento para construir progresivamente, de manera horizontal y participativa,
un conjunto de acuerdos y compromisos, tanto individuales como colectivos (institucionales), que
sean el sustento principista y de valores, como principales componentes de la Etica Publica
Plurinacional.

En las actividades se deberd emplear un método activo-participativo, constructivo procurando el
aporte de todas y todos los participantes. Esta parte del manual, como la primera parte, se ha
dividido en los seis pasos del modelo para la construccion de la Etica Publica Plurinacional. El
primero y el dltimo paso contienen actividades estrictamente internas de la institucion, mientras
que los otros cuatro pasos, requieren desarrollar actividades tanto internas como externas, para
afianzar el relacionamiento de las y los servidores publicos, con la sociedad civil y su comunidad.

b. Técnicas y Herramientas

Como referencia basica se podrén aplicar técnicas y/o herramientas como:
@ Talleres
@ Encuestas
@ Dindmicas de grupo
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e Mesas de trabajo
e Concursos
e Otras adecuadas para el logro de objetivos.

Asimismo, dependiendo de la dindmica e iniciativa de la institucién, se podran incorporar otro tipo
de técnicas y/o herramientas a la implementacién del presente Manual. En cualquier caso, lo
principal es que todas las actividades (tanto internas como externas) sean desarrolladas de manera
horizontal, participativa y con un alto grado de reflexidn y andlisis sobre las tematicas a tratar en
cada una de ellas.

c. Instancia de Promocidn de la Etica Publica Plurinacional

De acuerdo a normativa vigente, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, es la
instancia de la entidad que velara por la promocién de la ética. Sin embargo, en caso de no existir
esa Unidad, podra asignarse la responsabilidad a una Unidad competente dentro de la entidad o
identificar a otras unidades organizacionales responsables del desarrollo de las actividades.

2. DESARROLLO DE LOS PASOS (ACTIVIDADES).

Este apartado del Manual, presentard las distintas actividades (internas o externas) que deberan
desarrollarse, en el marco de la construccién de la Etica Pablica Plurinacional.

Las actividades para la Construccidn de la Etica Pblica Plurinacional, en su mayoria son obligatorias,
sin embargo las entidades podran implementar otro tipo de actividades debidamente respaldadas,
que logren el objetivo del paso.

Las tareas, técnicas y herramientas podran variar, de acuerdo a la dinamica de la institucion. Sin
embargo, cada una de las actividades derivara en un producto especifico, que sera parte del Cédigo
de Etica Institucional, como el respaldo y/o evidencia del proceso de construccion que ha llevado a
cabo la entidad. Este compilado de productos servira para la compatibilizacién del Cdigo de Etica
de la entidad y sera el instrumento de seguimiento para verificar el cumplimiento de los
compromisos institucionales asumidos en dicho documento.
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PASO UNO
CONOCIENDO NUESTRA ETICA

Esta actividad, esta orientada a buscar la REFLEXION INICIAL (sobre la persona individual, la familia

y la comunidad o sociedad, su relacién con la historia, la realidad y la institucién), y lograr un

DIAGNOSTICO de las conductas, comportamientos y contravalores que los asistentes reconozcan, a

partir de lo cual, se planteard una programacién de actividades, de acuerdo a los pasos planteados

con el objetivo de orientar el comportamiento de las servidoras y los servidores publicos (S5.PP.)
. enfocada en la Construccién de la Etica Publica Plurinacional.

1. ¢PARA QUE SERVIRA EL DIAGNOSTICO?

El diagndstico es un proceso indagatorio particular, es la averiguacién inicial que pretende la
descripcion del nivel de apropiacion e internalizacién de los principios y valores constitucionales, en
la entidad.

Servird para identificar buenas y malas conductas, comportamientos y antivalores que se presentan -
en la entidad, sobre los cuales se debe enfocar los esfuerzos para su reorientacidn y/o
profundizacion.

ACTIVIDADES TAREAS TECNICAS y HERRAMIENTAS PRODUCTOS

Reflexionar sobre principios, valores y fines | *Exposicion 1.  Matriz de diagndstico.
del Estado y la Administracién Publica
plasmados en el CPE con enfoque | *Reflexiones colectivas
descolonizador y despatriarcalizador (Etica (didlogo o coloquia).

Publica Plurinacional). 2. Documento que valide la

: *luego de roles participacién colectiva.
f| |dentificar las actitudes y conductas

=l ajustadas y refidas con los principios vy “Saciadrama
" valores de la CPE y de la Administracién

Publica.
*Teatro 3.  Programacién de actividades

* Encuestas

& * Cuestionarios

Programar actividades de los pasos
siguientes, en funcién de las priorizaciones | *planilla de programacién de 4.  Aprobacién de actividades
realizadas en el diagndstico previo. actividades. por la MAE.
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Encuestas. Se debera elaborar un formulario en el que se incorporen los principios y valores
constitucionales y ancestrales, asi como los contravalores, que permita generar un diagndstico del
comportamiento de las servidoras y servidores publicos en |a entidad, sobre los cuales se debe aunar
esfuerzos para su orientacidn y/o profundizacidn.

Se sugiere alternativamente la elaboracion de un formulario electrdnico, que permita generar
resultados del diagndstico con cuadros estadisticos y que las unidades encargadas de la actividad
puedan afiadir comentarios a los resultados obtenidos.

Mesas de discusion. En funcidn de una lista de principios y valores, las personas que participan se
distribuyen en mesas de discusion, en las que se ponderaran y evaluarédn cada uno de los principios
y valores definidos en la CPE (Art. 232), con relacidn a su percepcidn sobre su presencia o ausencia
en la institucion, justificando la calificacion de cada uno e identificando actitudes y conductas
adecuadas a esta estructura de principios y valores, como contravalores. Luego en plenaria, se
presentan los resultados de cada mesa y se comparan con los demds grupos.

Directriz:

PRINCIPIOS Y VALORES CONTRAVALORES (ACTITUDES Y CONDUCTAS RENIDAS CON LOS
PRINCIPIOS Y VALORES DE LA CPE)

Programacion de actividades. En funcidn del diagndstico realizado en la encuesta y/o formulario,
asi como los resultados de la discusidn en grupos, se deben identificar los principios y valores en lo
que la entidad debe trabajar para su profundizacidn y/o reforzamiento. A partir de estos datos, se
debe organizar una programacion de actividades, que responda a la implementacién de los otros
cinco pasos del presente Manual y en las que se haga incidencia en los principios y valores
priorizados por las y los servidores publicos de la entidad. Esta programacién servira para que las
personas responsables de la implementacion de este proceso cuenten con la legitimidad
institucional suficiente. Del mismo modo, la Maxima Autoridad Ejecutiva tomard conocimiento de
esta programacion y la aprobard para su aplicacion.
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PASO DOS

FORTALECIENDO EL TRATO HORIZONTAL ENTRE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Esta actividad, estd orientada a promover el trato inclusivo, no autoritario, horizontal vy la
transformacion de los enfoques verticalistas, con miras a desmontar la estructura colonial y
patriarcal dentro del Estado. De igual forma, la actividad externa debe buscar generar un trato
horizontal y transparente con la comunidad.

TECNICAS y

HERRAMIENTAS FRARLIGE

ACTIVIDADES TAREAS

INTERNA:
Preparar material informativo sobre las
temdticas a ser discutidas en la actividad de

“Lluvia de Saberes”, que puede incluir un
apthapi.

Promover y organizar la participacidn de
todas las dreas de la entidad.

Propiciar la reflexion sobre el trato
verticalista y discriminador, asi como la

*Reunién de reflexiones
colectivas

* Proyeccion audio y/o
visual

Planillas de asistencia
al evento

Documentos de
sistematizacion de la
“Lluvia de Saberes” y
de la actividad de

— ) . S *luego de cambio de roles convivencia.
construccion de horizontalidad al interior de .
; *Sociodrama
la entidad. i sx
Exposicion 3. Documento de
EXTERNA: X CorTv.ersatoriu Conclusiones y
* Actividad cultural Compromisos de

Propiciar |a reflexién sobre la horizontalidad trato horizontal e

entre SSPP, pero también entre SSPP, el
control social y la comunidad en general.

igualitario.

4, Registro audiovisual.
Organizar una actividad de convivencia

(apthapi o similar), que incorpore al control
social y a la comunidad en general.

Actividad Interna: La “Lluvia de Saberes” se trata de organizar actividades en condiciones de
igualdad que sean altamente participativas (con presencia de todas y todos los servidores publicos
de la institucidn, incluyendo los niveles jerarquicos y de direccidn), para discutir la necesidad de
desmontar acciones y actitudes verticalistas y promover la horizontalidad en el trato del personal,
para generar una dindmica de tolerancia y compromiso con la inclusién. Para ello, se sugiere
incorporar una actividad de convivencia (apthapi o similar), en el que se pueda discutir sobre las
formas de trato dentro de la entidad y la forma de desmontar las conductas de verticalidad
promoviendo el trato respetuoso, horizontal e igualitario y la forma de ejercerlo dentro de la
entidad.
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Condiciones para el desarrollo de la “Lluvia de Saberes” (Interno): Al ser una actividad de
convivencia e intercambio en condiciones de inclusidn, igualdad y horizontalidad, durante su
desarrollo se debera promover la conversacion y el intercambio de ideas, siendo prioritario obviar
la mencion de grados o titulos profesionales (Doctor, Licenciado, Ingeniero, etc.), procurando
dirigirse unos a otros por sus nombres.

Durante la realizacion de la “Lluvia de Saberes”, los encargados de la actividad, deberan orientar la
conversacion o discusion constructiva (en base a temas propuestos por los encargados), recabando
las opiniones vertidas para después sistematizarlas.

Los organizadores de la actividad, deberdn también proponer a los participantes, una lista de
compromisos que estén alineados con la necesidad de construir y/o profundizar la horizontalidad al
interior de la institucion.

Documento de Conclusiones y Compromisos. Durante la realizacion de la actividad, los encargados
deberan elaborar el: Documento de Conclusiones y Compromisos de trato horizontal e igualitario
que debera ser validada por los asistentes.

Concluida la actividad se deberd dar lectura al Documento de Conclusiones y Compromisos, mismo
que formard parte del Cédigo de Etica de la entidad.

Actividad Externa: “Lluvia de Saberes” Inter-Institucional.

Para la realizacién de esta actividad se invitard a algunas instituciones y organizaciones que reciben
atencion por parte de la entidad, asi como a representantes de la comunidad en general.

Condiciones para el desarrollo de la “Lluvia de saberes” (Externa): Al iniciar la actividad, se
explicard a los invitados que ésta es una de las actividades de Construccion de la Etica Publica
Plurinacional y que aportard a la elaboracién del Cédigo de Etica Institucional. Sera una ocasién para
que todos los SSPP de la institucidn entren en contacto con las organizaciones y poblacién que
reciben nuestros servicios.

Durante la realizacién de la “Lluvia de Saberes” (que puede incluir la organizacién de un Apthapi o
similar), los encargados de la actividad, deberan orientar la conversacion o discusién constructiva
(en base a temas propuestos), recabando las opiniones vertidas por los invitados para después
sistematizarlas.

IMPORTANTE:

Este paso debe concluir minimamente con dos compromisos de las y los servidores publicos, que
seran parte del Cédigo de Etica Institucional.
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PASO TRES

PROMOVIENDO EL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS Y BIENES DEL ESTADO

Como parte de la Estrategia Integral de Transformacién del Servicio Publico, la normativa boliviana
define que uno de los ejes prioritarios es precisamente la transparencia institucional y la lucha

contra la corrupcién.

Esta actividad estad orientada a promover el uso responsable de los recursos y bienes del Estado,
orientar sobre el principio constitucional ama suwa (no seas ladrdn) y promacionar la produccién

nacional, asi como el consumo de productos nacionales.

ACTIVIDADES

TECNICAS y

mismas.

Promover [a reflexidn sobre las
tematicas propuestas en este Paso.

Redactar compromisos institucionales,
orientados a la transparencia y lucha
contra la corrupcion, al uso adecuado
de bienes y recursos del Estado.

® Juego de cambio de
roles
® Sociodrama

TAREAS HERRAMIENTAS PRODUCTOS
Planillas de asistencia (si
INTERNA: corresponde)
| Difundir y socializar las politicas de
transparencia y lucha contra la Material difundido.
corrupcion.
Sistematizacion de las
Poner en escena acciones que reflexiones (transparencia
demuestren el mal uso de recursos y y lucha contra la
bienes del Estado, en base a la * Materiales corrupcion; recursos y
identificacion grupal previa de las didécticos

bienes del Estado).

Documento de
Compromisos de
contra la corrupcién y uso
responsable de recursos y
bienes del Estado.

luchar

Registro audiovisual (si
corresponde).

EXTERNA:
Coordinar y organizar la Feria
Interinstitucional.

Difundir la produccién nacional
Promover e incentivar la compra de

productos nacionales (bienes y
servicios).

® Material de difusion

» Comunicados

® Material
audio/visual

Comunicados
Instructivos

Material de difusion,
promocional o similar
Registro audiovisual

Actividad Interna: Se plantea como parte de las actividades de discusién y reflexidn interna, se

desarrolle un taller que refuerce los conocimiento sobre la transparencia institucional y la lucha
contra la corrupcion y los desafios institucionales sobre esta tematica; también se plantea difundir

y socializar las politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion.
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Condiciones para el desarrollo del paso tres: Incorporar activamente a las y los servidores pblicos
de la entidad, mediante la escenificacion de comportamientos y circunstancias que pueden
identificarse con hechos de corrupcion en el uso de recursos y bienes del Estado.

Durante la realizacion de |a actividad, los encargados deberan:

* Sistematizar las reflexiones (transparencia y lucha contra la corrupcidn; recursos y bienes
del Estado).

* Elaborar el Documento Compromiso de luchar contra la corrupcién y uso responsable de
recursos y bienes del Estado, que debera ser firmado por todo el personal de la entidad,
cuya constancia formara parte del Cédigo de Etica de la entidad.

Actividad Externa: Se plantea la realizacién de Feria interinstitucional, promover e incentivar la
compra de productos nacionales (bienes y servicios), para lo cual deberan coordinar con una o
varias empresas publicas y con productores nacionales.

IMPORTANTE:

Este paso debe concluir minimamente con dos compromisos de las y los servidores publicos, que
seran parte del Cédigo de Etica Institucional.
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PASO CUATRO

FORTALECIENDO LA AUTORIDAD MORAL Y ETICA DE LAS SERVIDORAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS CON LA ENTIDAD Y ANTE LA SOCIEDAD

Esta actividad esta orientada a recomponer la legitimidad moral de las servidoras y servidares
publicos ante la sociedad, en pro de los intereses del Estado Plurinacional.

TECNICAS y

ACTIVIDADES TAREAS HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

INTERNA:
Taller de Reflexidn colectiva sobre
el trato brindado al publico y

e Exposicion
SSCDyD

® Reflexiones

i colectivas
Conocer y reflexionar sobre el

(SSCDyD) e identificar

e Trabajo en grupos.

1. Planillas de asistencia al taller

2. Documentos de sistematizacion
de reflexiones.

3. Documentos de sistematizacién
de encuestas de percepcion.

Identificar participativamente a los
Beneficiarios de la actividad.

Establecer contacto y coordinar el
desarrollo de la actividad, de la
mano del control social.

oportunidades para su realizacién, ® Encuesta 4. Documento de Compromisos de
buen trato al publico.

Aplicar Encuestas de percepcion

5. Registro audiovisual.
EXTERNA:
Identificar participativamente las
potencialidades de las y los S5PP
para desarrollar una actividad de
Servicio Social Comunitarios 1. Actividad de SSCDyD
Begeolonizadery desarrollada (respaldo
Despatriarcalizador. Actividad de SSCDyD. P

documental)

d. Registro audiovisual.

Actividad Interna: Se plantea realizar un taller sobre el Buen Trato y el Servicio Social Comunitario
Descolonizador y Despatriarcalizador donde se pueda condensar los pardmetros normativos para
cada uno de los temas planteados, pero fundamentalmente deberia servir para reflexionar sobre
las condiciones en las que la entidad enfrenta los desafios respecto al buen trato al ciudadano y la

induccidn al SSCDyD.

Condiciones. Incorporar activamente a las y los servidores publicos de la entidad.

Se propone un instrumento simple de programacion del taller:

TALLER SOBBE EL BUEN TRATO Y EL SERVICIO SOCIAL COMUNI'I:AR]O DESCOLONIZAPQR Y DESPATRIARCALIQDOR

" LUGAR: Iy
FECHA:
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__ HORA:
~ BARTICIPANTES:

ACTIVIDAD | mEmeo INSUMOS RESPONSABLE RESULTADOS

Este instrumento puede servir para sistematizar las acciones que se vayan desarrollando al interior
de la entidad, respecto del paso 4 de este Manual. .

Encuesta: Aplicar una encuasta de percepcidn para las y los usuarios de los servicios de |a entidad, =
de manera que se pueda identificar los puntos altos y las actitudes a mejorar al momento de prestar
el servicio publico. Para ello, se propone utilizar el modela siguiente:

ENCUESTA DE RERCERCION DEL SERVICIO DE LA ENTIDAD

: RIRISIDA A: Usuarios y usuarias clgl servicio de la ent_idad.

! Le agradecemos mucho tomarse un tiempo para responder a las preguntas que nos ayudardn a mejorar el servicio.

(INSTRUCCIONES DE LLENADO

.Tenga la gentileza de calificar su respuesta a las siguientes preguntas, utilizanda la escala de amabilidad, mediante un circulo en la
‘respuasta de su preferencia: mejor c_alificacidn para una respuesta afirmativa y peor calificacion para una respuestarnegativa.
1. {5e ha sentido bien atentid@ durante su estadia en la entidad?

Gy n o g S : m

2. €l servicio prestado ha dgnotado cordialidad y prestancia?
-
3. éLas respuestas de la o el servidor puiblico que le ha atendido, han logrado responder a sus necesidades?
] m—m—— ) w——
4. iLas y los servidores publicos de la entidad han respondido con diligencia a sus requerimientas?

Puade dejar un comentario en el siguiente recuadro, para ayudarnos a mejorar el servicio que prestamos a la poblacidn.

'Muchas gracias por su ayuda. i

Los encargados deberan:
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s Sistematizar las reflexiones y encuestas sabre el buen trato

* Elaborar el Documento Compromiso de Buen Trato al Publico, que deber ser firmado por
todo el personal de la entidad; cuya constancia formara parte del Cddigo de Etica de la
entidad.

Actividad Externa: Realizar una actividad de Servicio Social Comunitario Descolonizador v
Despatriarcalizador; como una herramienta viable para el acercamiento del servicio publico y la
sociedad y como escenario para la recuperacién de la autoridad moral de las servidoras y servidores
publicos frente a la sociedad boliviana.

Condiciones: Incorporar activamente a las y los servidores publicos de la entidad de acuerdo al 4rea
de intervencidn elegida.

Para esta actividad se deberd hacer uso de las guias generadas por las entidades cabeza de sector y
sistematizadas en la Direccién General de Servicio Civil dependiente del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Previsidn Social; esta actividad podra ser enfocada desde los objetivos y prioridades del
Estado.

Los encargados deberdn:

* Respaldar documentalmente la actividad y contar con un registro audio-visual o similar que
formara parte del Cédigo de Etica de la entidad.

IMPORTANTE:

Este paso debe concluir minimamente con dos compromisos de las y los servidores publicos, que
seran parte del Cdigo de Etica Institucional.
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PASO CINCO
VIVIENDO EN ARMONIA CON EL COSMOS Y LA MADRE TIERRA

Esta actividad, estd orientada a promover acciones que minimicen el aprovechamiento desmedido
de los componentes de la Madre Tierra, la generacion y emision de desperdicios y contaminantes y
su impacto en el medio ambiente.

ACTIVIDADES

PRODUCTOS O
TAREAS TECNICAS y HERRAMIENTAS T
INTERNA:
Promover y organizar actividades de:
@ Eluso racional de energia,
® La conservacion del agua,
® La reduccion del consumismo,
e Eltratamiento de los residuos solidos y Material difundido

el reciclaje,

El respeto y cuidado de los seres vivos
Uso racional del papel

Adoptar un arbol

La alimentacion saludable

El cuidado de la salud

Y otros

Luego de estas actividades, se debe
sistematizar los compromisos
establecidos por las y los participantes, en
el marco del cuidado del medio ambiente
y la Madre Tierra.

EXTERNA (opcional):

Programar actividades participativas fuera
de la institucién en formato Servicio Social
Comunitario, dirigidas al cuidado de la
Madre Tierra.

*Material de
concientizacion. (Escrito —
audio - visual, etc.)
*Concurso

* Cine-debate

* Trabajo comunitario

Documento de
Compromiso de
Cuidado de la Madre
Tierra

Registro audiovisual.

Actividad especifica de
SSCDyD desarrollada
(con respaldo
documental)

Actividad Interna: Para la introduccion de esta tematica en la discusion interna, se ha planteado
una serie de actividades que pueden girar en torno de las acciones que se realizan y se han realizado
desde el Estado para el cuidado del medio ambiente y la Madre Tierra.

Para ello, se sugiere la actividad de cine-debate que, mediante la proyeccidn de un video especifico
sobre el tema, se pueda comenzar una discusion grupal y luego en plenaria sobre las acciones que
se han realizado desde el Estado, ademds de los compromisos que se pueden asumir desde la

institucion para aportar en el cuidado del medio ambiente y la Madre Tierra.

Condiciones: Para la realizacion de la actividad, se debera recabar aportes del personal de la entidad
u otros emitidos por instituciones competentes, enfocados al cuidado del medio ambiente y la
Madre Tierra y difundirlos.
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Los encargados deberdn: Elaborar el Documento Compromiso de Cuidado de la Madre Tierra, que
deberd ser firmado por todo el personal de la entidad; cuya constancia formara parte del Cddigo de
Etica de la entidad.

Actividad Externa: Para este paso también se propone la ejecucidn de una actividad en el formato
del Servicio Social Comunitario Descolonizador y Despatriarcalizador (SSCDyD) organizado en
coordinacion con la DGSC y pactado con FONABOSQUE o con algin Municipio, relacionado
especificamente con la proteccidn del medio ambiente y de la Madre Tierra.

. IMPORTANTE:

Este paso debe concluir minimamente con dos compromisos de las y los servidores ptblicos, que
seran parte del Cédigo de Etica Institucional.
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PASO SEIS
COMPROMETIENDONOS A “SERVIR BIEN PARA VIVIR BIEN”

Esta actividad, estd orientada a evaluar los pasos, en el marco de la construccién de la Etica Publica
Plurinacional, verificando el avance en la ponderacion que se habia otorgado a los valores y
principios identificados en el primer paso de este camino. De esta manera, se debe generar un
documento de compromisos personales e institucionales de construccién permanente de un
entorno ético, cuyo pilar fundamental es el “Servir Bien, para Vivir Bien”.

TECNICAS y
ACTIVIDADES TAREAS HERRAMIENTAS PRODUCTOS O RESULTADOS
*Anilisis de cada uno de los PASOS
* Reconocimiento a SS.PP. *Exposicidn
£ comprometidos en el proceso de *Reflexiones colectivas
construccion de la Etica Publica *Certificado *Acta de suscripcion a los
Plurinacional. Compromisos
Institucionales “Servir Bien
para Vivir Bien" (Anexo | del
s Elaboracion del Cédigo de Etica | * Recopilacion Cédigo de Etica Institucional)
Institucional. veApito 5 Eica
e Sistematizacion de los
compromisos institucionales IR A EA D
(ANEXO | del Cédigo de Etica ok
Institucional).
| o Sistematizacion de la
documentacién de respaldo
(ANEXO Il del Cédigo de Etica .
Institucional). i

Para la sistematizacion del trabajo desarrollado en el marco del proceso de construccidn de la Etica
Publica Plurinacional en la entidad, se propone la realizacién de un taller de evaluacién, en el que
se puedan identificar los avances, los ajustes y los desafios hacia adelante, de tal manera que se
pueda generar un compromiso institucional en el que se definan acciones especificas para avanzar
en estos retos. Para ello, se propone el siguiente instrumento de programacion del taller:

TALLER DE EVALUACION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

LUGAR:

FECHA:

_ HQRA:
PARTICIPANTES:

ACTIVIDAD TIEMPO INSUMOS RESPONSABLE RESULTADOS
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SISTEMATIZACION DE PRODUCTOS

Para la sistematizacion de los productos que se han generado en este proceso de construccion de la
ética publica plurinacional, se debera hacer uso de la planilla de relevamiento de documentacién de
respaldo, en el que se podra verificar el cumplimiento de los pasos y que serd parte de los medios
de verificacién de este trabajo, para la compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucional como
ANEXO II.

PROCEDIMIENTO PARA LA REDACCION Y COMPATIBILIZACION DEL CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL.

Una vez completados los seis Pasos, se debera redactar el documento final del “CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL”, conforme al modelo definido en la parte final del presente documento, el misma
que debe contener ademas los siguientes Anexos:

® ANEXO I. Recopilacién de compromisos institucionales asumidos en cada uno de
los Pasos del proceso.

® ANEXO IL. Sistematizacién de los respaldos de los productos generados durante el
camino recorrido.

Considerando que el nuevo enfoque de Construccién de la Etica Publica Plurinacional, el Cédigo de
Etica Institucional no debe ser entendido Unicamente como un cuerpo normativo positivado con
estructura arraigada a la usual técnica legislativa (titulos, capitulos, articulos y disposiciones), sino
que el Cddigo de Etica Institucional estara conformado por: el modelo de norma, los compromisos
institucionales vy todos los productos generados en las actividades (Documentos de Compromiso,
material informativo, de difusién, comunicados, instructivos, material audio-visual, etc.) sefialados
en el presente “MANUAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL Y
ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA” y se concretara en una sola carpeta.

Posteriormente la entidad debera presentar dicha carpeta al Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social para que, a través de la Direccién General del Servicio Civil, proceda a su revisidn
verificando que todos los Pasos del presente Manual hayan sido completados y |a carpeta contenga
el Cadigo de ética Institucional y sus dos Anexos.

Este proceso podrd ser acompafiado por el equipo técnico de la Direccién General del Servicio Civil,
con la intencién de apoyar y profundizar la reflexién, el anilisis y la verificacién del avance en la
construccidn de entornos éticos en las entidades publicas.

La Direccion General del Servicio Civil emitira un Informe Técnico-Legal que servira de respaldo para
la consiguiente compatibilizacién del Codigo de FEtica Institucional mediante Resolucién
Administrativa emitida por el Viceministerio de Em pleo, Servicio Civil y Cooperativas en el marco de
sus atribuciones.
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EVALUACION RECURRENTE

La entidad debera evaluar los avances logrados respecto a la Etica Publica Plurinacional, tomando
como base los Compromisos asumidos y firmados en cada paso desarrollado, mismos que podran
ser enriquecidos en base a las nuevas reflexiones, los aportes surgidos en la dinamica institucional,
debiendo reportar cada dos afios al Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas los
nuevos Compromisos asumidos dentro la entidad, con la finalidad de actualizar sus Codigos de Etica ‘
Institucionales.

El Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, publicard regularmente la lista de
entidades comprometidas con la Construccion de la Etica Publica Plurinacional.
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(PARTE 111)

MODELO DE CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
CAPITULO I

GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETIVO. Regular la conducta de las servidoras y servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones con base en los principios y valores
establecidos en la Constitucién Politica del Estado.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION. Estan sujetos al Codigo de Etica, todas las
servidoras y los servidores publicos, trabajadoras y trabajadores
independientemente de su nivel jerarquico, incluidos los eventuales y consultores
de linea contratados por la entidad.

Articulo 3. BASE LEGAL. Considerar basicamente las siguientes normas en
vigencia que rigen el Cédigo de Etica:

* La Constitucion Politica del Estado

e Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales

e Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Pablico.

* Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, modificatoria a la Ley N° 2027.

* Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento de Desarrollo
parcial a la Ley 2027.

* Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento a la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

* Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, Modificaciones al
Decreto Supremo N° 23318-A.

* Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, Modificaciones al
Decreto Supremo N° 23318-A.

* Decreto Supremo N° 4857 de 6 de enero de 2023, Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.

* Decreto Supremo N° 0214, de 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

* Resolucion Bi-ministerial 001/2012 de 22 de agosto de 2012

¢ Reglamento Interno de Personal.

Articulo 4. DEBER DE CONOCIMIENTO, PARTICIPACION Y SUSCRIPCION DE
COMPROMISOS. I. Quienes se encuentran sujetos al ambito de aplicacion del
presente Codigo de ética Institucional tienen la obligacién de:

a) Conocer el contenido del “Manual de Construcciéon de la Etica Publica
Plurinacional y elaboracién del cédigo de ética institucional”;
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b) Participar en las Actividades establecidas en el mismo;

¢) Suscribir los compromisos emanados de las actividades definidas en el
“Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional y elaboracién del
codigo de ética institucional”.

II. Los nuevos servidores publicos se incorporaran a las actividades programadas
por la instancia responsable de la promocion de la ética en la entidad.

Articulo 5. INCENTIVOS. I. La observancia y el cumplimiento de los compromisos
asumidos, en el Anexo [ del Cddigo de Etica (recopilaciéon de compromisos
institucionales, producto de la aplicacién del “Manual de Construccién de la Etica
Publica Plurinacional y elaboracion del cédigo de ética institucional”), debera generar
para la servidora y servidor publico de la entidad, el reconocimiento de incentivos.

II. Se promoveran incentivos a los servidores publicos que mantengan una
conducta enmarcada en los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica
Institucional.

II1. El incentivo consistird en la extension de un Memorandum de felicitaéi()n, con
copia al area responsable de Recurso Humanos, para su inclusion en la carpeta
personal, como reconocimiento y expresién de satisfacciéon otorgado anualmente
por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

IV. La conducta de las servidoras y servidores publicos, sera referencia valorativa
valida para la evaluacion que se haga del servicio prestado por éstos y merecera
calificacion dentro de la evaluacién de desemperio.

V. La entidad debera gestionar ante el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y
Cooperativas, la Certificacion de las personas que hayan participado en las
actividades definidas en el “Manual de Construccién de la Etica Priblica Plurinacional
y elaboracién del cédigo de ética institucional”.

CAPITULO II
DEFINICIONES

Articulo 6. ETICA PUBLICA PLURINACIONAL. Es la filosofia de vida que asumen
las servidoras y los servidores publicos, basada en los principios constitucionales,
fortalecida por los valores de pro actividad, empatia, probidad, mejoramiento
permanente, justicia social y amor por Bolivia, que permiten la renovacién del
servicio y la administracién publica del Estado y orientada a cumplir con el
precepto de “Servir Bien para Vivir Bien”, que se sostiene justamente en la memoria
historica de nuestros pueblos indigena originario campesinos y se desarrolla en un
proceso continuo de analisis y reflexion participativa.
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Articulo 7. PRINCIPIOS ETICOS. I. Son principios ético-morales de la sociedad
plural establecidos en el articulo 8, paragrafo I de la Constitucién Politica del
Estado (CPE), que rigen la conducta de todo ciudadano boliviano:

a) Ama ghilla (No seas FLOJO). Realizar sus actividades con entereza y
compromiso, sintiéndose parte importante del proceso de construccién del
Estado Plurinacional, cumpliendo con su trabajo productivamente, sin
desperdiciar el tiempo asignado para que sus resultados logren el
cumplimiento de los fines del estado Plurinacional y de la entidad a la que
sirven. Su trabajo estara orientado por la disciplina, puntualidad y

. honestidad en todo el tiempo que demande su jornada laboral.

b) Ama Llulla (No seas MENTIROSO). Regirse en el marco de la verdad, ya sea
en su relacion intra - laboral y en su vinculacién externa. La verdad es un
instrumento de trabajo imprescindible y se constituye en la garantia de
transparencia institucional.

c) Ama Suwa (No seas LADRON). Los servidores publicos de la entidad son
custodios naturales de los bienes y activos del patrimonio del estado
plurinacional que se encuentra a su cargo, por lo tanto no pueden disponer
ilegalmente de los mismos, ni utilizarlos para fines distintos a los que se
encuentran destinados.

d) Suma qamana (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida
buena), ivi maraei (tierra sin mal), ghapaj fian (camino o vida noble). Es el
horizonte civilizatorio y cultural alternativo al capitalismo y a la modernidad
que nace en las cosmovisiones de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos y las comunidades interculturales y afrobolivianas y es concebido
en el contexto de la interculturalidad. Se alcanza de forma colectiva,
complementaria y solidaria integrando en su realizacién prdctica entre otras

‘ dimensiones, las sociales, las culturales, las politicas, las econdmicas, las
ecologicas y las afectivas, para permitir en encuentro armonioso entre el
conjunto de seres, componentes y recursos de la Madre Tierra. Significa vivir
en complementariedad, en armonia y equilibrio con la Madre Tierra y las
sociedades, en equidad y solidaridad y eliminando las desigualdades y los
mecanismos de dominacién. Es vivir bien entre nosotros, vivir bien con lo que
nos rodea y vivir bien consigo mismo.

e) Ama Llunk’u (no seas servil). El nuevo servidor o servidora publica, responde
unicamente por el bien de la colectividad, los resultados de su gestion y
todas sus actividades estan al margen de cualquier interés personal o de
clase. El nuevo servicio publico es una expresion del verdadero desmontaje
de la estructura colonial del Estado, proceso en el que las jerarquias
institucionales significan la capacidad de operar y efectivizar un servicio a
la ciudadania y no la incorporacién a un estrato que otorga autoridad para :
delegar funciones y aminorar los esfuerzos en las tareas cotidianas del cargo. 7

II. Los principios que rigen la administracién publica, conforme sefala el articulo
232 de la CPE son:

vege %)
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a) Legitimidad. Las servidoras y los servidores publicos desarrollan sus
actividades con validez, justicia y eficacia social, satisfaciendo las
necesidades de la poblacion.

b) Legalidad. Los actos de las servidoras y los servidores publicos se ajustan a
lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y
disposiciones normativas subyacentes.

¢) Imparcialidad. Las servidoras y los servidores publicos resuelven peticiones
y conflictos en funcién de los intereses sociales y con justicia.

d) Publicidad. Los actos de las servidoras y los servidores publicos y de la
Administracién Publica no pueden estar al margen del control social y O
tampoco requieren de solicitud expresa para ser transparentes. et

e) Compromiso e interés social. Todo acto de las servidoras y los servidores
publicos se desarrollara velando por un buen servicio a la poblacion,
empatia y solidaridad.

f) Etica. Compromiso efectivo de las servidoras y los servidores publicos con
principios y valores establecidos en la Constitucién Politica del Estado, que
lo conducen a un idéneo desemperio personal y laboral.

g) Transparencia. Desempefio visible y abierto a toda la poblacion, con acceso
a la informaciéon 1util, oportuna, pertinente, comprensible, confiable y
verificable y participaciéon ciudadana a través de la rendicién publica de
cuentas realizada ante el Control Social.

h) Igualdad. Trato equitativo a toda la poblacién, sin distincién de ninguna
naturaleza y reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcion publica,
sin ningun tipo de discriminacion.

i) Competencia. Ejercicio de las funciones publicas con capacidad técnica y

ética.
j) Eficiencia. Cumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas
optimizando los recursos disponibles oportunamente. O

k) Calidad. Satisfaccion optima de las necesidades de la poblaciéon en la .
prestacion de servicios u otro tipo de relacionamiento con la administracion
publica.

1) Calidez. Trato amable, cortés, cordial, respetuoso y con amplio sentido de
cooperacion entre servidores publicos en general, y con la poblacion que
acude a la administracién publica en particular.

m) Honestidad. Actuacion correcta en el ejercicio de las funciones publicas, con
base en la verdad, transparencia y justicia.

n) Responsabilidad. Ejercicio de las funciones publicas con capacidad, ética,
eficiencia, calidad, honestidad, asumiendo las consecuencias de las
acciones y omisiones en el desempeno de las mismas.

o) Resultados. Logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién.

Articulo 8. VALORES. Los valores expresados en el articulo 8, paragrafo II de la
Constitucion Politica del Estado, son:

a) Unidad: Es la integracién armoénica de las diferentes relaciones sociales y
laborales; la cual garantiza el ejercicio de los derechos, y genera condiciones de
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bienestar para toda la poblacion, considerando la condicién plural de la
sociedad, las distintas narrativas e identidades culturales.

b) Igualdad: Es el trato idéntico que se brinda a las personas sin que medie
ningin tipo de discriminacién fundada en razén de sexo, color, edad,
orientacién sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad,
ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacién politica o filoséfica,
estado civil, condicién econémica o social, vestimenta, tipo de ocupacion, grado
de instruccioén, discapacidad, embarazo u otras .

¢) Inclusién: Es la integracién de los diferentes sectores sociales en la definicion
e implementacién de politicas publicas.

d) Dignidad: Es el atributo que el servidor y servidora publica adquiere por la
conducta integra e idonea en el comportamiento personal y desempefio de sus
funciones, que merecen el reconocimiento de los deméas servidores publicos y
de los ciudadanos.

e) Libertad: Entendida como la autodeterminacién de toda servidora y/o servidor
publico para hacer uso de sus habilidades con respeto y responsabilidad moral.

f) Solidaridad: Es la cooperacién y apoyo desinteresado en las relaciones
laborales, acciones que pueden coadyuvar en el trabajo de la Vicepresidencia
del Estado Plurinacional - Presidencia de la Asamblea Legislativa Plurinacional,

' . propiciando intereses y responsabilidades a efecto de fortalecer la consecucion
de objetivos institucionales; identificandose con las necesidades y/o
pretensiones del otro y respondiendo con efectividad a las mismas.

g) Reciprocidad: Entendida como el apoyo o ayuda mutua entre las servidoras
y/o servidores publicos para el cumplimiento efectivo del servicio publico que
la institucién presta a la sociedad.

h) Respeto: Es la consideracién de cualidades y realidades personales distintas,
entre las servidoras y servidores publicos y de estos con los ciudadanos, es el
reconocimiento que se logra por la conducta idénea que las servidoras y
servidores publicos aplican en el ejercicio de sus funciones.

i) Complementariedad: Es la armonizacién de cualidades y competencias
distintas de las servidoras y servidores publicos para el logro de objetivos
comunes, asi como la articulacion de los actos publicos con el entorno
ambiental y social para preservar su organizacién y evitar su deterioro y efectos
destructivos.
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j) Armonia: Son las condiciones que generan un ambiente fraterno para el
adecuado desarrollo de las funciones de las servidoras y los servidores publicos
en correspondencia con sus habilidades, capacidades y particularidades.

k) Equilibrio: Es la relacién integradora y estable entre las servidoras y servidores
publicos y de éstos con los ciudadanos.

1) Equidad Social y Equidad de Género en la Participacion: Es el equilibrio en las
relaciones laborales, otorgando trato social a cada uno como corresponde,
considerando la naturaleza del mérito o circunstancia especifica en cada caso,
asi como el ejercicio pleno de las libertades y los derechos de las mujeres y
hombres.

m) Responsabilidad: Es el ejercicio del servicio publico con capacidad ética,
eficiencia, calidad y honestidad asumiendo las consecuencias de las acciones y
omisiones en el desemperio de las mismas.

n) Justicia Social: Es la reparticion justa y equitativa de los bienes y servicios
basicos necesarios para el desarrollo y el desenvolvimiento de las personas en
la sociedad, es dar a cada quien lo que le corresponde por derecho, se debe
tener permanentemente la disposicion de otorgar a cada uno lo que es debido,
tanto en las relaciones externas como internamente con los inmediatos
superiores y dependientes.

o) Distribucién y Redistribucion de Productos y Bienes Sociales para Vivir Bien:
Las servidoras y servidores publicos de la Vicepresidencia del Estado -
Presidencia de la Asamblea Legislativa Plurinacional deben velar porque toda
la produccion y los beneficios obtenidos por los productos y/o bienes sociales
sean utilizados para poder mejorar la estabilidad econémica y social de las
personas.

CAPITULO III
CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

Articulo 9. (PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA ETICA PUBLICA
PLURINACIONAL). Los seis pasos definidos para la Construccion de la Etica
Publica Plurinacional son:

1. Conociendo nuestra ética.
2. Fortaleciendo el trato horizontal entre las servidoras y los servidores
publicos (SS.PP.).
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Promoviendo el uso responsable de los recursos y bienes del Estado.
Fortaleciendo la autoridad moral y ética de los SS.PP. ante la sociedad.
Viviendo en armonia con el cosmos y la Madre Tierra.
Comprometiéndonos a “Servir Bien para Vivir Bien”.

oo

ARTICULO 10. (SERVICIO SOCIAL COMUNITARIO DESCOLONIZADOR Y
DESPATRIARCALIZADOR). El Servicio Social Comunitario Descolonizador y
Despatriarcalizador es una actividad ligada a la construccién de la Etica Publica
Plurinacional y debera ser implementada por la entidad en el marco de la aplicacién
del Reglamento del Servicio Social Comunitario Descolonizador v
Despatriarcalizador y el “Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional y
elaboracion del cédigo de ética institucional”.

Articulo 11. (INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA). La Unidad de
Transparencia es la instancia llamada a promover la construccién de la Etica
Publica Plurinacional de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Construccion
de la Etica Publica Plurinacional Yy elaboracién del cédigo de ética institucional”. Al
no existir esa Unidad, podra asignarse la responsabilidad a una unidad competente
dentro de la entidad.

Articulo 12. (FUNCIONES DE LA INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA).
Las funciones minimas de dicha instancia como promotora de la ética, son las
siguientes:

a) Aplicar el “Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional Y
elaboracién del cédigo de ética institucional”.

b) Sistematizar los respaldos de la aplicaciéon del “Manual de Construccion de
la Etica Publica Plurinacional y elaboracién del cédigo de ética institucional”
(Anexo II), para su incorporacién en el cédigo de ética institucional.

¢) Capacitacion continua a las servidoras y servidores publicos de la entidad,
en temas relativos a la Etica, no contemplados en el Manual;

d) Apoyo en el proceso de induccién de nuevas servidoras y servidores publicos
en relacion a la ética publica plurinacional;

e) Implementacién de mecanismos que aseguren la evaluacion practica de los
compromisos asumidos en el Anexo I del presente Cédigo, de manera que
sus resultados contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento y efectiva
aplicacion;

f) Recepcién y respuesta a consultas relativas a la Etica Publica;

g) Recepcién y tratamiento de denuncias tanto de servidores publicos de la
entidad, como de personas ajenas a ella, y remision a las instancias legales
correspondientes para su sancion;

h) Coordinacién de actividades con la Direccién General del Servicio Civil del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y otras instituciones
relacionadas con la Etica Publica.

i) Publicacion periddica de valores, principios y compromisos asumidos en el
presente Codigo de Etica Institucional.
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j) Actualizar el Codigo de Etica Institucional conforme lo sefialado el en
“Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional y elaboracion del
cédigo de ética institucional”.

CAPITULO IV
EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Articulo 13. (DEFINICION DE AUTORIDAD). I. Es la atribucién que la Ley del
Estado Plurinacional confiere a toda servidora o servidor publico para el ejercicio
de sus funciones segin su nivel jerarquico, otorgandole la responsabilidad de
tomar decisiones, dirigir a otros servidores publicos y administrar los recursos del
Estado Plurinacional.

II. La autoridad se la ejerce con el unico fin de velar por el interés colectivo, cumplir
con las funciones encomendadas y metas asignadas, en el marco de los principios,
valores y compromisos asumidos en el presente Cédigo, dando ejemplo en su
conducta, desempefio y trato.

Articulo 14. (EJERCICIO DE LA AUTORIDAD EN RELACION CON LA ETICA
PUBLICA PLURINACIONAL). Para el buen ejercicio de la autoridad se debera
considerar minimamente las siguientes normas de conducta:

a) Promover la participacion del personal de la entidad en todas las actividades
planteadas en el “Manual de Construccién de la Etica Puiblica Plurinacional y
elaboracion del cédigo de ética institucional”.

b) Fortalecer el trato horizontal entre servidoras y servidores publicos

c¢) Promover el uso responsable de los recursos y bienes del Estado.

d) Promover el fortalecimiento de la autoridad moral y ética de las servidoras y
los servidores publicos ante la sociedad, a través de la participacién en
actividades de  Servicic Social Comunitario Descolonizador vy
Despatriarcalizador, entre otras.

e) Promover el respeto a la Madre Tierra y la vida en armonia con el cosmos.

f) Comprometerse a “Servir Bien para Vivir Bien”.

g) Promover el respeto entre servidoras y servidores publicos y con la poblaciéon
en general.

h) Adoptar medidas preventivas y/o correctivas orientadas a promover un
clima libre de violencia y acoso laboral.

i) Aplicar con prontitud y oportunidad los principios, valores y compromisos
asumidos en el Codigo de ética institucional.

j) Actuar con imparcialidad en sus decisiones.

k) Afrontar con serenidad los contratiempos.

1) Preservar y precautelar la imagen del Estado Plurinacional Boliviano en sus
actos y conducta, dentro de la instituciéon como fuera de ella.

m) Tomar decisiones con oportunidad dando solucién a los problemas en el
marco de sus atribuciones y competencias

n) Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros servidores
publicos o publicos en general.
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o) Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando mantenga o
haya tenido relacién de parentesco, afinidad, enemistad o de dependencia
econdmica con los interesados durante los dos ultimos afios anteriores a su
designacion.

p) Respetar la independencia de otros servidores publicos quedando impedidos
de inducir, interferir, influir en el tratamiento, atencién o solucién de casos,
tramites o asuntos de interés particular.

q) Adoptar medidas necesarias de prevencion y control para la lucha contra la
corrupcion.

r) Dictar ordenes y resoluciones en concordancia con leyes, normas u otras
determinadas dentro de los plazos y formas establecidas por Ley.

CAPITULO V
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 15. (DEFINICION). Conflicto de intereses, es toda situacion o evento en
que los intereses particulares, directos o indirectos, de alguna servidora y/o
servidor publico, contravengan con los de la sociedad, interfiriendo con los deberes
que le competen a ella, o lo lleven a actuar por motivaciones diferentes al bien
comun o los intereses del Estado.

Articulo 16. (DEBER DE ABSTENCION). I. Las servidoras y servidores publicos
deben abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, econémicos pudieran estar en
conflicto con los del Estado.

II. En ejercicio de sus funciones, no podran dirigir, administrar, asesorar,
patrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o no, a personas juridicas
0 naturales, asimismo, no podran convertirse en socios o accionistas en una
asociacion o compaiia o convertirse en parte de un contrato que tenga relacién con
la actividad publica inherente a su cargo.

Articulo 17. (OBLIGACION DE COMUNICACION Y EXCUSA). Las servidoras y
servidores publicos sin importar su jerarquia, se encuentran obligados a
comunicar en forma expresa, escrita y oportuna a la Maxima Autoridad Ejecutiva
o autoridad competente, los conflictos de intereses que se presenten en el ejercicio
de sus funciones. Las servidoras y servidores publicos, tienen la obligacién de
excusarse o abstenerse de ejercer sus funciones y competencias en todos aquellos
casos en los que tenga conflicto de intereses.

Articulo 18. (SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES). Las
situaciones que pueden generar conflicto de intereses en la entidad son:

a) Aceptacion o solicitud de regalos, beneficios, gratificaciones
b) Nepotismo

¢) Intereses economicos y relaciones comerciales
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d) Actividades externas

Articulo 19. (REGALOS, BENEFICIOS Y GRATIFICACIONES). Son aquellos
favores que son otorgados a las servidoras y los servidores publicos ya sea en
dinero, bienes materiales, servicios, promociones u otras ventajas, para su
aprovechamiento personal.

Articulo 20. (EXCEPCIONES). 1. La aceptacién de los regalos, beneficios y
gratificaciones no constituyen causa de conflicto de intereses, en los siguientes
casos:

a) Cuando provenga de habitos culturales publicos

b) Cuando sean reconocimientos protocolares

¢) Cuando sean gastos de viaje y estadia recibidos de gobiernos, instituciones
de enseflanza o entidades sin fines de lucro.

d) Cuando su aceptacién sea estrictamente necesaria para el desemperfio de
sus funciones

e) Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y otros beneficios
que son ofrecidos al publico en general y no exclusivo a la servidora y
servidor publico.

f) Cuando sea material promocional y/o de imagen institucional.

g) En ocasiones tradicionales como matrimonio, cumpleafios, nacimiento,
enfermedad y Navidad.

h) Cuando implique una accién solidaria,

II. Las servidoras y servidores publicos deberan comunicar expresamente a la
Maxima Autoridad Ejecutiva o autoridad competente sobre la aceptacion de regalos
en el marco de estas excepciones.

Articulo 21. (NEPOTISMO). Es la acciéon de algunas autoridades publicas de
beneficiar a su entorno familiar otorgando cargos publicos, contrates, premios u
otras dadivas especiales, considerando solamente su lealtad o alianza.

Articulo 22. (INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES). Se
generan conflictos de intereses econdmicos cuando una servidora o servidor
publico, familiares o personas afines son propietarios, socios, accionistas, ejercen
cantrol o son representantes de empresas u organizaciones relacionadas con la
entidad publica o los intereses del Estado, en cuyo caso debera presentar su excusa
de participar gportunamente de acciones, decisiones o recomendaciones a la
Autoridad Competente.

Articulo 23. (ACTIVIDADES EXTERNAS QUE NO GENERAN CONFLICTO DE
INTERESES). No generan conflicto de intereses, otras actividades externas tales
como:; Servicio Social Comunitario, Descolonizador y Despatriarealizador,
voluntariado, beneficencia, actividades deportivas u otras dispuestas por la entidad
y estan permitidas en tanto no sean desarrolladas durante la jornada laboral.
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CAPITULO VI
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION
A PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES

Articulo 24. (CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS). La Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, es la instancia que conocera y
atendera las denuncias por faltas a la ética, en aplicacién del inciso g), del articulo
12 del presente Caodigo.

Articulo 25. (RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR LAS FALTAS A LA ETICA).
Todas las servidoras y los servidores publicos tienen la obligacién de denunciar las
faltas a la ética.

Articulo 26. (SANCIONES A LA VULNERACION DE LOS PRINCIPIOS ETICOS).
En caso de que el Codigo de Etica Institucional sea vulnerado, las sanciones se
sujetaran a lo establecido en el articulo 29 de la Ley N° 1178 de Administracién y
Control Gubernamentales y articulos 13, 14 y 21 del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado por el Decreto Supremo 23318-
A y modificado por los Decretos Supremos N° 26237 de 29 de junio de 2001 y N°
29820 de 26 de noviembre de 2008.

DISPOSICION ADICIONAL

UNICA (COMPOSICION). Forman parte del presente Codigo de Etica Institucional
los siguientes Anexos:

* ANEXO I Recopilacion de compromisos institucionales, producto de
la aplicacion del “Manual de Construccién de la Etica Publica
Plurinacional y elaboracién del cédigo de ética institucional”.

» ANEXO II: Sistematizacién de los respaldos de la aplicacion del
“Manual de Construccién de la Etica Publica Plurinacional y elaboracién
del cédigo de ética institucional”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA (VIGENCIA). El presente Cédigo de Etica Institucional, entrara en
vigencia a partir de su compatibilizacién mediante Resolucién Administrativa
emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas.

SEGUNDA (ACTUALIZACION). El presente Codigo y sus Anexos, seran revisados
y actualizados minimamente cada dos afios, en funcién a la dinamica institucional,
la aplicacion del “Manual para la Construccién de la Etica Publica Plurinacional y
Elaboracién del Cédigo de Etica” y las disposiciones emanadas del Ministerio de
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Trabajo, Empleo y Previsién Social a través de la Direccion General del Servicio
Civil.

TERCERA (INTERPRETACION). En caso de ambigliedad o duda respecto de la
aplicacion del Cédigo de Etica Institucional, estas seran interpretadas por el

Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, a través de la Direccion
General de Servicio Civil, que emitira opinién técnica y legal.
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ANEXO [

ec_opilacxon de compromisos institucionales, producto de la aplicacién
- del “Manual de Construceién de la Etica Piblica Plurinacional y
' _ elaboracién del cédigo de ética institucional” :

ASO QNO

FORTALECIENDO EL TRATQ HORIZONTAL ENTRE LAS
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

CONOCIENDO NUESTRA ETICA NO GENERA COMPROMISOS
PASO DOS: COMPROMISO 1:

COMPRQOMISO 2:

S

PASO TRES:
PROMOVIENDO EL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS Y

BIENES DEL ESTADQ

COMPROMISO 1:
COMPROMISO 2:

PASQ CUATRO:

FORTALECIENDO LA AUTORIDAD MORAL Y ETICA DE LAS
SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS CON LA ENTIDAD Y
ANTE LA COMUNIDAD

COMPROMISO 1:
COMPROMISO 2:

PASO CINCO:
VIVIENDO EN ARMONIA CON EL COSMOS Y LA MADRE TIERRA

COMPROMISO 1:
COMPROMISO 2:

BASQ SE|S:
COMPROMETIENDONOS A “SERVIR BIEN PARA VIVIR BIEN”

NO SE GENERAN
INFORME

COMPROMISOS, SOLO
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ANEXO II

ética institucional”.

Sistematizacion de los respaldos de la aplicacidn del “Manual de
Construccién de la Etica Publica Plurinacional y elaboracién del cédigo de

PASO

ACTIVIDAD

TIPQ DE
ACTIVIDAD

PRODUCTO/RESPALDO DOCUMENTAL

OBSERVACIONES

SISTEMATIZACION DE COMPROMISQS DE CADA PASO

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
{contiene las compromisos asumidos en
cada une de los pasas aplicades)

PUBLICOS CON LA
ENTIDAD Y ANTE LA

Aplicar Encuestas de

percepcién

Taller de reflaxidn, 1. Matriz de diagndstico concluido.
E.&S'_Q.L.'_Nﬂi diagnostico y 2. Documento que valide la participacidn
CONOCIENDO elaboracion de INTERNA colectiva,
NUESTRA ETICA |eronograma de 3. Aprobacidn de actividades aprobada
actividades por la MAE,
4. Planillas de asistencia al evento
BASO DOS: 5. Documentos de sistematizacién de la
FORTALECIENDOEL | Pramocion y “Liuvia de saberes”y de la actividad de
TRAYQ HORIZONTAL |organizacion de (NTFERNA doRvGACT:
ENTRE LAS ucwdaded de JEXTERNA 6. Documente de Conclusiones vy
SERVIDORAS Y LOS  |convivencia recipreea y ) z
SERVIDORES revalorizacién cultyral. Campromisos: de teate ‘horizonts! ¢
PUBLICOS igualitaria.
7. Registro audiovisual.
t
8. Planillas de asistencia (si corresponde)
9. Material difundido,
10. Sistematizacidn de las reflexiones
Escenificacion de las (transparencia y lucha eontra la
acciones y conductas corrupcion; recursas y bienes del
referidas al uso INTERNA Estado).
PASO TRES: responsable de recursos 11. Decumento de  Compromisos de
PROMOVIENDOEL |y bienes del Estado luchar contra la corrupcién y uso
USO RESPONSABLE responsable de recursas y bienas dei
DE LOS RECURSQS Y Estado.
RIENES BEL ESTADD 12. Registro audiovisual (si corresponde).
13. Cemunicados
14. Instructivos
Feria Interinstitucional [EXTERNA 15. Material de difusién, promocional o
similar
16, Registro audiovisual.
PASO TRO: Taller sobre el buen 17. Pianilias de asistencia al taller
FORTALECIENDQ LA  |trato y Servicio Social 18. Documentos de sistematizacién de
AUTORIDAD MORAL Camunirc!rio reflexiones.
¥ EnicADE LS Blespelaniaonty INTERNA 19. Documentos de sistematizacién de
SERVIDORAS Y LOS Despatrigrealizador ’
SERVIDORES encuestas de percepcion.
20. Documento de y Compromisos de

buen trato al publica.
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COMUNIDAD 21. Registro audiovisual.

SRR Sad 22, Actividad de SSCDyD desarrollada

Comunitarios

R EXTERNA (respaldo documental)
Descolonizador y . o
Despatriarcalizador 23. Registro audiovisual
24.  Material difundido
INTERNA / 25. Documento de Compromiso de
PASO CINCO: EXTERNA Cuidado de la Madre Tierra
VIVIENDO EN Defensa y cuidado de la 26. Registro audiovisual.
ARMONIA CON EL madre tierra y del ser
COSMOS Y LA MADRE | humano 27. Actividad especifica de SSCDyD
TIERRA desarrollada (con respaldo
EXTERNA
documental)
28. Registro audiovisual.
29. Actade suscripcion a los

Taller de Evaluacion del Compromisos Institucionales “Servir

PASO SEIS: p INTERNA . o
roceso Bien para Vivir Bien” (Anexo | del

COMPROMETIENDON Cadigo de Etica Institucional)
0S A “SERVIR BIEN
PARA VIVIR BIEN” > -

Elaboracion del Cédigo — 30. CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

de Etica Institucional

con Anexos | y I,

v

oy
Vunessa&’or(fha A_Ifnr Flore
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